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Palavras do
Senhor Pro-Reitor

Administrativo

Mensagem aos discentes,

Apraz-me informar a todos os discentes que a
partir do dia 08/01/2018 sera disponibilizado,
no site www.anhanguera.edu.br, a SOLARIS, a
nova Secretaria Online do Uni-Anhanguera.

Com o advento da SOLARIS os alunos poderdo
requerer 24 tipos de servicos e documentos
académicos, remotamente, com  recursos
tecnologicos que permitem acompanhar o
andamento da solicitacao.

Ademais, fica assegurado que a presente
inovacdo terd continuidade, com o compromisso
da instituicdo de buscar, permanentemente, a
exceléncia da qualidade.

Cordialmente,
Goidnia, 14 de dezembro de 2017

Prof. Pedro Augusto Candido de Oliveira
Pro-Reitor Administrativo


http://www.anhanguera.edu.br/
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Abono de Faltas

Detalhes

do Requerimento

Tipo de Requerimento
Abono de Faltas

Descrigcédo

Destinado a quem deseja justificar faltas, por motivo de saulde, gravidez ou outros previsto pelo
regimento do Uni-ANHANGUERA e leis vigentes.

Procedimentos

1.

2.
3.
4

o

Ler com atencéo os detalhes deste requerimento;

Verificar disciplinas e periodo que deseja pedir o abono;

Preencher, no campo de Solicitacdo*, os dias que deseja pedir o abono;

Apresentar atestado médico original, juntamente com laudo médico, contendo data do afastamento
do Uni-ANHANGUERA (se for o caso);

Apresentar documentos aceitos pelo regimento do Uni-ANHANGUERA ou leis, contendo data do
afastamento do Uni-ANHANGUERA (se for o0 caso);

6. Realizar o pagamento da taxa de R$ 25,00 (Vinte e cinco reais) para dar continuidade ao processo
de analise de abono de faltas;
7. Aguardar a verificacdo da disciplina e quantidade de faltas que necessitam ser abonadas pela
secretaria de emissédo de documentos;
8. Realizar os trabalhos conforme os temas cadastrados, por disciplina, informados no Portal do Aluno
ou na Coordenacao de Cursos;
9. Entregar as atividades, no prazo determinado, no Portal do Aluno ou na Coordenacdo de Cursos,
conforme especificacao.
10. Atentar ao prazo estabelecido para o atendimento da solicitacao;
11. Acessar o Portal do Aluno — Requerimentos Solicitados, e verificar a conclusdo do requerimento.
12. Acessar o Portal do Aluno — Central do Aluno — Faltas, e verificar a informacfes do registro de
presencas.
Observacéo:
Em caso de dulvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.
Aceite
ATENCAO:

Atesto que li o requerimento de Abono de Faltas e aceito os possiveis encargos gerados por esta solicitacéo
e que, ao clicar em Jo]RI&R¥NRY. concordo com as condi¢cbes estabelecidas pela Secretaria Online neste
campo de procedimentos.

Valor do servico

R$ 25,00

Entrega da solicitacédo

[] Portal do Aluno (Central do Aluno - Faltas) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 25,00

Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo

Prazo de redigir o
trabalho — 30 dias



Avaliacdo Curricular

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Avaliag&o Curricular

Descrigcédo
o Destinado aos discentes concluintes de cursos do Uni-ANHANGUERA,;
e Este documento contém:
- Informacgdes de possiveis pendéncias académicas (documentos), ENADE e outras;
- Informacdes sobre sua integralizacdo curricular.
e Provaveis concluintes deverdo observar a obrigatoriedade de requerer a Avaliagdo Curricular, no
inicio do semestre, conforme calendario académico.

Procedimentos
1. Preencher, no campo de Solicitacdo*, o motivo do requerimento;
2. Acessar o Portal do Aluno — Requerimentos Solicitados, e verificar a conclusao do requerimento;
3. Comparecer na Central de Atendimento, apés conclusao deste requerimento, para a retirada do
Documento Fisico.

Observacéo:
A primeira via da Avaliacdo Curricular é gratuita. Ndo é possivel a solicitacdo de segunda via do
documento de Avaliacdo Curricular no mesmo periodo letivo.
Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.

Aceite
ATENCAO:
Atesto que li o requerimento de Avaliacdo Curricular e aceito os possiveis encargos gerados por esta
solicitacdo e que, ao clicar em Eﬂ!m% concordo com as condicdes estabelecidas pela Secretaria Online
neste campo de procedimentos.

Valor do servigo

R$ 0,00
Entrega da solicitacdo
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo
[] Central de Atendimento (Documento Fisico) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 0,00 10 a 15 dias uteis



Cancelamento de Contrato

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Cancelamento do Contrato

Descricdo
¢ Destinado ao aluno que néo ir4 dar continuidade ao curso, mas que ja cursou pelo menos 01(um)
semestre na IES — Instituicdo de Ensino Superior.

Procedimentos

Leia com atencao os detalhes deste Requerimento;

N&o h& cobranca de taxas para a solicitagdo deste processo;

Todos os boletos anteriores a data do cancelamento, devem estar quitados;

O Aluno deve ter cursado pelo menos um semestre no curso, na IES;

O Aluno deve registrar na solicitacdo o motivo da necessidade de cancelamento do contrato;

O cancelamento seré realizado mediante andlise e validagéo pela Direcao;

Os boletos a vencer serdo cancelados apés a data da solicitagdo do cancelamento;

Atentar para o prazo estabelecido para o requerimento;

Preencher no campo de Solicitac&o*, maiores observacdes sobre a sua solicitacao;

10 Acessar o Local de Entrega (Portal do Aluno e verificar a informacgéo na resposta da solicitag&o);
11. Davidas, acesse video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800 605 9003.

©CONOORWNE

Aceite
ATENCAO:
Confirmo que ao clicar em aceito as condicdes estabelecidas pela Secretaria Online neste
campo de procedimentos.

Valor do servigo

R$ 0,00
Entrega da solicitacdo
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo
[] Portal do Aluno (Resposta da Solicitac&o) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 0,00 05 dias uteis



Cartdao de Acesso (22 via)

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento

Cartédo de Acesso (22 via)

Descricéo

Destinado a quem se enquadra em um dos motivos abaixo:

e Perda, roubo, extravio ou danificacédo da 12 via,
e Alteracdo de dados pessoais e/ou foto. Nesses casos, € preciso comparecer na Central de
Atendimento.

NOTA:

e O cartdo podera ser enviado por servico de postagem. Caso seja essa sua op¢do, atente-se em
estar com o seu enderego completo atualizado.

Procedimentos

1. Ler com atencao os detalhes deste Requerimento;
2. Preencher no campo Motivo Cartdo Acesso*, o motivo da solicitagéo de 22 via do Cartédo de Acesso;
3. Descrever, no campo de Solicitacdo*, o fato que o levou a realizacdo do seu requerimento;
4. Selecionar o local de entrega do cartéo:
— Balcéo de Informacdes do Uni-ANHANGUERA,;
— Via servigo de postagem.
5. Realizar o pagamento da taxa, em caso de 22 via;
6. Atentar ao prazo estabelecido para o atendimento da solicitacéo;
7. Retirar, se entrega pelo Balcdo de Informacdes, a 22 via do cartdo de acesso dentro do prazo
solicitado.
Observacgéo:
Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.
Aceite
ATENCAO:

Atesto que li o Requerimento de 22 via de Cartdo de Acesso e aceito 0s possiveis encargos gerados por esta
solicitac&o e que, ao clicar em SJe]RI®RFAR, concordo com as condicdes estabelecidas pela Secretaria Online
neste campo de procedimentos.

Valor do servigo

R$ 15,00
Entrega da solicitacao
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo
] Envio via Correios Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 15,00 05 a 30 dias uteis
[] Balcao de Informagées Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 15,00 05 a 10 dias uteis



Certidao de Conclusao de Curso

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento

Certidao de Conclusdo de Curso

Descricéo
e Destinado a quem ja concluiu curso no Uni-ANHANGUERA;
¢ A data da Colacado de Grau somente constara no documento, caso ela ja tenha ocorrido;
¢ Discentes com quaisquer pendéncias devem comparecer na Central de Atendimento para requerer
a Certidao de Conclusao de Curso;
e A primeira via deste documento é gratuita;
¢ Neste documento constam:

- Dados do discente;
- Comprovacao da concluséo do curso e data da colacdo de grau (se houver).

Procedimentos

Ler com atencéo os detalhes deste requerimento;

Preencher, no campo de Solicitagdo*, o motivo do requerimento;

Realizar o pagamento da taxa, em caso de 22 via;

Aguardar andlise pelo 6rgdo competente;

Atentar ao prazo estabelecido para o atendimento da solicitacéo;

Retirar o documento conforme a opg¢éo escolhida:

- Opcéao 1: Documento Anexo, via Portal do Aluno, selecionar a op¢éo de Requerimentos Solicitados,
filtrar o atendimento por N° Protocolo e em Exibir detalhes... o documento estara disponivel para
Download (contendo o codigo de autenticagéo);

- Opcao 2: Documento Fisico, na Central de Atendimento, assinado pela Secretaria Geral.

ogakrwnE

NOTA
¢ A autenticidade do Documento Anexo (via Portal do Aluno) podera ser realizada através do site
do Uni-ANHANGUERA, no menu “Servicos”, submenu “Verificacdo de Autenticidade”.

Observacgéo:
Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.

Aceite
ATENCAO:
Atesto que li o requerimento de Certiddo de Conclusdo de Curso e aceito 0s possiveis encargos gerados por
esta solicitacdo e que, ao clicar em FSJERIAR, concordo com as condicdes estabelecidas pela Secretaria
Online neste campo de procedimentos.

Valor do servigo
R$ 25,00

Entrega da solicitacéo
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo

[] Portal do Aluno (Documento Anexo) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 25,00 03 a 05 dias uteis
[] Central de Atendimento (Documento Fisico) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 25,00 03 a 05 dias uteis



Certiddo de Aprovacdao em Processo Seletivo / Vestibular

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento

Certidado de Aprovacgédo em Processo Seletivo / Vestibular

Descricéo
e Destinado a quem deseja comprovacdo em aprovacdo no Concurso Vestibular do Uni-
ANHANGUERA,;

e Consta no documento:
- Dados pessoais;
- Data de realizagéo do vestibular;
- Curso escolhido e aprovado.

e A primeira via deste documento é gratuita.

Procedimentos

1. Ler com atencao os detalhes deste requerimento;
2. Preencher, no campo de Solicitagcdo*, o motivo do requerimento;
3. Realizar o pagamento da taxa, em caso de 22 via;
4. Aguardar andlise pelo 6rgdo competente;
5. Atentar ao prazo estabelecido para o atendimento da solicitagéo;
6. Retirar o documento conforme a opg¢éao escolhida:
— Opcao 1: Documento Anexo, via Portal do Aluno, selecionar a opcdo de Requerimentos
Solicitados, filtrar o atendimento por N° Protocolo e em Exibir detalhes... o documento estara
disponivel para Download (contendo o codigo de autenticacao);
— Opcao 2: Documento Fisico, na Central de Atendimento, assinado pela Secretaria Geral.
NOTA:
¢ A autenticidade do Documento Anexo (via Portal do Aluno) podera ser realizada através do site
do Uni-ANHANGUERA, no menu “Servicos”, submenu “Verificacdo de Autenticidade”.
Observacgéo:
Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.
Aceite
ATENCAO:

Atesto que li o requerimento de Certiddo de Aprovacdo em Processo Seletivo / Vestibular e aceito os
possiveis encargos gerados por esta solicitacdo e que, ao clicar em SOJRISJPANN, concordo com as
condicBes estabelecidas pela Secretaria Online neste campo de procedimentos.

Valor do servico
R$ 25,00

Entrega da solicitacédo
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo

[] Portal do Aluno (Documento Anexo) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 25,00 03 a 05 dias uteis
[] Central de Atendimento (Documento Fisico) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 25,00 03 a 05 dias uteis



Certidao de Frequéncia/Atividades

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Certidao de Frequéncia / Atividades

Descrigcédo
o Destinado a quem deseja obter informacdes sobre frequéncias/atividades no Uni-ANHANGUERA;
e Constam no documento:
- Dados do discente;
- Frequéncia/Atividades académicas desenvolvidas durante o semestre.
e A primeira via deste documento no semestre é gratuita.

Procedimentos

Ler com atencao os detalhes deste requerimento;

Selecionar, no campo Semestre Cursado, o periodo letivo desejado;

Preencher, no campo de Solicitagc&o*, o motivo do requerimento;

Realizar o pagamento da taxa, em caso de 22 via;

Aguardar analise pelo 6rgao competente;

Atentar ao prazo estabelecido para o atendimento da solicitacéo;

Retirar o documento conforme a opg¢éo escolhida:

- Opcéo 1: Documento Anexo, via Portal do Aluno, selecionar a opgéo de Requerimentos Solicitados,
filtrar o atendimento por N° Protocolo e em Exibir detalhes... o documento estara disponivel para
Download (contendo o cddigo de autenticacao);

- Opcao 2: Documento Fisico, na Central de Atendimento, assinado pela Secretaria Geral.

NoosrwbdE

NOTA
e A autenticidade do Documento Anexo (via Portal do Aluno) podera ser realizada através do site
do Uni-ANHANGUERA, no menu “Servigos”, submenu “Verificagao de Autenticidade”.

Observacéo:
Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.

Aceite
ATENCAO:
Atesto que li o requerimento de Certiddo de Freqguéncia / Atividades e aceito os possiveis encargos gerados
por esta solicitagdo e que, ao clicar em mﬂﬁm concordo com as condi¢Bes estabelecidas pela
Secretaria Online neste campo de procedimentos.

Valor do servico
R$ 25,00

Entrega da solicitacédo
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo

[] Portal do Aluno (Documento Anexo) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 25,00 03 a 05 dias uteis
[] Central de Atendimento (Documento Fisico) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 25,00 03 a 05 dias uteis



Certidao de Matricula

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Certidéo de Matricula

Descricéo
o Destinado a quem deseja atestar sua situacdo académica no Uni-ANHANGUERA;
¢ Neste documento consta:
- Situacdo académica;
- Disciplinas matriculadas;
- Dados do discente.

e A primeira via deste documento é gratuita.

Procedimentos

Ler com atencéo os detalhes deste requerimento;

Preencher, no campo de Solicitagdo*, o motivo do requerimento;

Realizar o pagamento da taxa, em caso de 22 via;

Aguardar andlise pelo 6rgdo competente;

Atentar ao prazo estabelecido para o atendimento da solicitagéo;

Retirar o documento conforme a opg¢éo escolhida:

- Opcéao 1: Documento Anexo, via Portal do Aluno, selecionar a opcéo de Requerimentos Solicitados,
filtrar o atendimento por N° Protocolo e em Exibir detalhes... o documento estara disponivel para
Download (contendo o codigo de autenticagéo);

- Opc¢éao 2: Documento Fisico, na Central de Atendimento, assinado pela Secretaria Geral. (Para fins
de apresentacédo ao 6rgao OAB-GO deve ser Certiddo de Matricula assinada).

oahkwnE

NOTA:

¢ A autenticidade do Documento Anexo (via Portal do Aluno) podera ser realizada através do site do
Uni-ANHANGUERA, no menu “Servigos”, submenu “Verificagdo de Autenticidade”;

Observacéo:
Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.

Aceite
ATENCAO:
Atesto que li o requerimento de Certiddo de Matricula e aceito os possiveis encargos gerados por esta
solicitaco e que, ao clicar em FYSJ[ORENR. concordo com as condicdes estabelecidas pela Secretaria Online
neste campo de procedimentos.

Valor do servico
R$ 25,00

Entrega da solicitacédo
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo

[] Portal do Aluno (Documento Anexo) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 25,00 03 a 05 dias uteis
[] Central de Atendimento (Documento Fisico) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 25,00 03 a 05 dias uteis

10



Colacdo de Grau

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Colacgéo de Grau

Descrigcédo
e Destinado a quem finalizou o curso;
» Discentes com quaisquer pendéncias devem comparecer na Central de Atendimento para requerer
a colacao de grau;
¢ A emissado da ata de colacdo de grau sera realizada conforme o nome e sobrenome do discente
cadastrados na Secretaria Académica.

ATENCAO:

e A Colacdo de Grau é procedimento obrigatério para os concluintes dos cursos superiores nas
categorias de bacharelado, licenciatura e tecnologia e é facultada a cerimdnia de Certificacdo do
Grau para os concluintes dos cursos superiores sequenciais;

e Todo académico que estiver cursando o ultimo semestre de seu curso sendo, portanto, provavel
concluinte ao final do mesmo, devera observar a obrigatoriedade de requerer a Avaliagdo Curricular,
no inicio do semestre, conforme calendario académico;

e Em casos especiais, ha uma colacdo de grau destinada aos discentes que necessitam de uma
cerimdnia com carater de urgéncia. Esta solicitagdo deve ser requerida na Central de Atendimento.

Procedimentos

Ler com atencao os detalhes deste requerimento;

No campo Detalhes do Requerimento, selecionar o Ultimo semestre cursado pelo aluno;

Preencher, no campo de Solicitac&o*, maiores observacdes sobre a sua solicitacao;

Selecionar a data preferencial para a participar da Colagéo de Grau;

Realizar o pagamento da taxa de acordo com o nivel de ensino e modalidade sendo, o valor de R$

250,00 (Duzentos e cinquenta reais) para os cursos de Graduacao e o valor de R$ 100,00 (Cem

reais) para 0s cursos Sequenciais;

6. Entrar em contato com o Departamento de Marketing 3246-1318 para confirmar a data de Colagéo
de Grau;

7. Atentar ao prazo estabelecido para o atendimento da solicitacéo;

8. Acessar o Portal do Aluno e verificar conclusdo do requerimento.

S

Observacgéo:
Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.

Aceite
ATENCAO:
Atesto que devo entrar em contato com o Departamento de Marketing pelo telefone 3246-1318, para
CONFIRMACAO FINAL da data de Colac&o de Grau:;

Atesto que li o requerimento de Colacao de Grau e aceito 0s possiveis encargos gerados por esta solicitacédo
e que, ao clicar em Se]R[&RPANRI, concordo com as condi¢cBes estabelecidas pela Secretaria Online neste
campo de procedimentos.

Valor do servigo
R$ 250,00 ou R$ 100,00

Entrega da solicitacdo
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo

[] Portal do Aluno (Resposta da Solicitag&o) Uni-Anhanguera Polo-SEDE A definir -

11



Cépia do Contrato

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Cépia do Contrato

Descricéo
¢ Destinado a quem deseja obter nova cépia do Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais,
assinado ao ingressar no Uni-ANHANGUERA,;
¢ Nao h& cobranca de taxas para a solicitacdo deste processo.

Procedimentos

1. Ler com atencao os detalhes deste requerimento;

2. Selecionar, no campo Semestre Cursado*, qual semestre deseja receber a copia do contrato
referente ao periodo letivo;

3. Preencher, no campo de Solicitacédo*, maiores observacdes sobre a sua solicitacao;

4. Aguardar analise pelo 6rgdo competente;

5. Atentar para o prazo estabelecido para a disponibilizacdo do documento;

6. Retirar o documento conforme a opg¢éao escolhida:
- Opcéo 1: Documento Anexo, via Portal do Aluno, selecionar a opgéo de Requerimentos Solicitados,
filtrar o atendimento por N° Protocolo e em Exibir detalhes... o documento estara disponivel para
Download (contendo o cédigo de autenticagéo);
- Opcéao 2: Documento Fisico, na Central de Atendimento, assinado pela Secretaria Geral.

NOTA:

¢ A autenticidade do Documento Anexo (via Portal do Aluno) podera ser realizada através do site do
Uni-ANHANGUERA, no menu “Servigos”, submenu “Verificagdo de Autenticidade”.

Observacgéo:
Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.

Aceite
ATENCAO:
Atesto que li o requerimento Copia do Contrato e aceito 0s possiveis encargos gerados por esta solicitacdo
e que, ao clicar em [JOJM®IIAR, concordo com as condicdes estabelecidas pela Secretaria Online neste
campo de procedimentos.

Valor do servigo
R$ 0,00

Entrega da solicitacao

Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo
[] Portal do Aluno (Documento Anexo) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 0,00 10 a 15 dias Uteis
[] Central de Atendimento (Documento Fisico) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 0,00 10 a 15 dias Uteis
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Desisténcia do Curso

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Desisténcia do Curso

Descricdo
¢ Destinado a quem nédo deseja dar continuidade ao curso no Uni-ANHANGUERA,;
e Apos a finalizagédo do requerimento, o discente ndo tera mais vinculo com o Uni-ANHANGUERA.
¢ Nao h& cobranca de taxas para a solicitacdo deste processo.

Procedimentos

Ler com atencédo dos detalhes deste requerimento;

Preencher, no campo de Solicitagdo*, o motivo do requerimento;

Aguardar andlise e validacao pela Gestao da Instituicdo;

Atentar ao prazo estabelecido para o atendimento da solicitacéo;

Acessar o Portal do Aluno e verificar conclusédo do requerimento (Resposta da Solicitagao).

A S o

NOTA:
e Boletos anteriores a data do cancelamento devem estar quitados;
e Boletos posteriores a data da solicitacdo deste requerimento serdo cancelados.

Observagéo:
Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.

Aceite
ATENCAO:
Atesto que li o requerimento de Desisténcia do Curso e aceito 0s possiveis encargos gerados por esta
solicitacdo e que, ao clicar em YOJMI®IIINRY. concordo com as condicées estabelecidas pela Secretaria Online
neste campo de procedimentos.

Valor do servigo

R$ 0,00
Entrega da solicitacdo
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo
[] Portal do Aluno (Resposta da Solicitac&o) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 0,00 05 dias uteis
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Diploma ou Certificado

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Diploma ou Certificado

Descricéo
e Destinado a quem finalizou o curso e ja realizou a colagéo de grau;
¢ Discentes com quaisquer pendéncias devem comparecer na Central de Atendimento para requerer
o Diploma ou Certificado.
¢ Neste requerimento € possivel solicitar:
- Diploma: destinado aos cursos de Graduacéo e Tecndélogos; OU
- Certificado: destinado aos cursos Sequenciais e de P6s-Graduacéo.

Procedimentos
1. Preencher, no campo Nome a ser impresso no Diploma, para verificacdo e atualizacdo na
Secretaria Académica;

2. Preencher, no campo de Solicitagdo*, maiores observagdes sobre a sua solicitagdo;
3. Realizar o pagamento da taxa, de acordo com o nivel de ensino ou modalidade sendo, o valor de
R$ 250,00 (Duzentos e cinquenta reais) para os cursos de Graduacgéo e Pds-Graduacao e o valor
de R$ 100,00 (Cem reais) para 0s cursos Sequenciais;
4. Aguardar analise pelo 6rgdo competente;
5. Atentar ao prazo estabelecido para o atendimento da solicitagéo;
6. Retirar o documento na Central de Atendimento.
NOTA:
e A emissao do documento sera conforme o nome e sobrenome do discente cadastrado na
Secretaria Académica, mediante documentagéo.
Observacéo:
Em caso de dulvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.
Aceite
ATENCAO:

Atesto que li o requerimento de Diploma ou Certificado e aceito os possiveis encargos gerados por esta
solicitagé@o e que, ao clicar em SJe]H[®JPANR, concordo com as condi¢Bes estabelecidas pela Secretaria Online
neste campo de procedimentos.

Valor do servico
R$ 250,00 ou R$ 100,00

Entrega da solicitacdo

Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo
[ Graduagao - Central de Atendimento Uni-Anhanguera Polo-SEDE ~ R$ 250,00 30 a 60 dias Uteis
(Documento Fisico)
[ Sequencial - Central de Atendimento Uni-Anhanguera Polo-SEDE ~ R$ 100,00 30 a 60 dias Uteis
(Documento Fisico)
[] Pés-Graduagéo - Central de Atendimento Uni-Anhanguera Polo-SEDE ~ R$ 250,00 30 a 60 dias (teis

(Documento Fisico)
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Dispensa de Disciplina(s)

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Dispensa de Disciplina(s)

Descricdo
[ ]

Destinado a quem cursou disciplinas em outra instituicdo de ensino superior e deseja pedir avaliagdo
de aproveitamento;

Para a dispensa, é observada a legislacdo pertinente, as normas regimentais e calendario
académico do Uni-ANHANGUERA.

Procedimentos

NoohkwbhE

Ler com atencéo os detalhes deste requerimento;

Preencha no campo de Solicitagdo*, maiores observagdes sobre a sua solicitagéo;

Realizar o pagamento da taxa no valor de R$ 25,00 (Vinte e cinco reais), por disciplina;

Aguardar avaliacdo da coordenacgdo do curso no qual o académico esta matriculado;

Atentar ao prazo estabelecido para o atendimento da solicitagao;

Acessar o0 Portal do Aluno e verificar conclusdo do requerimento;

Verificar na sua Grade Curricular as alteracdes deferidas, realizadas com base na sua solicitagao.

Observagéo:

Aceite

Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.

ATENCAO:
Atesto que li o requerimento de Dispensa de Discisﬂina(s) e aceito os possiveis encargos gerados por

esta solicitacdo e que, ao clicar em

concordo com as condicdes estabelecidas pela

Secretaria Online neste campo de procedimentos.

Valor do servico
R$ 25,00 por disciplina

Entrega da solicitacdo
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo

[] Portal do Aluno (Grade Curricular) Uni-Anhanguera Polo-SEDE - -
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Exclusdao de Débitos
Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Exclusdo de Débitos

Descricdo
¢ Destinado a quem deseja obter a exclusao de débitos que constam no Departamento Financeiro do
Uni-ANHANGUERA.

Procedimentos

1. Ler com atencdo os detalhes deste requerimento;
2. Selecionar, no campo Semestre Cursado*, o semestre que deseja excluir débitos existentes;
3. Preencher, no campo de Solicitagdo*, maiores observagdes sobre a sua solicitagao;
4. Atentar ao prazo estabelecido para a conclusédo do requerimento;
5. Acessar o Portal do Aluno e verificar andamento e a concluséo (Resposta da Solicitagéo).
NOTA:
e A exclusdo dos débitos sera analisada pelo Departamento Financeiro do Uni-Anhanguera.
Observagéo:
Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.
Aceite N
ATENCAO:

Atesto que li o requerimento de Exclusdo de Débitos e aceito 0os possiveis encargos gerados por esta
solicitac&o e que, ao clicar em SJe]RI®JFAR, concordo com as condi¢des estabelecidas pela Secretaria Online
neste campo de procedimentos.

Valor do servigo

R$ 0,00
Entrega da solicitacdo
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo
] Portal do Aluno (Resposta da Solicitag&o) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 0,00 15 dias uteis

16



Historico Escolar
Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Historico Escolar

Descrigcédo

e Destinado a quem deseja informacdes detalhadas sobre seu percurso académico no Uni-
ANHANGUERA,;

¢ O documento contém a real situacdo académica do discente até o semestre da solicitacdo, sendo
composto por:
- Forma de ingresso no Uni-ANHANGUERA;
- Dados pessoais;
- Horas extracurriculares cumpridas;
- Todas as disciplinas cursadas, com carga horaria e médias finais.

e A primeira via deste documento no semestre é gratuita.

Procedimentos

Ler com atencao os detalhes deste requerimento;

Preencher, no campo de Solicitagdo*, o motivo do requerimento;

Realizar o pagamento da taxa, em caso de 22 via;

Aguardar andlise pelo 6rgdo competente;

Atentar ao prazo estabelecido para o atendimento da solicitagéo;

Retirar o documento conforme a opgéo escolhida:

- Opcéao 1: Documento Anexo, via Portal do Aluno, selecionar a opcéo de Requerimentos Solicitados,
filtrar o atendimento por N° Protocolo e em Exibir detalhes... o documento estara disponivel para
Download (contendo o codigo de autenticagéo);

- Opcao 2: Documento Fisico, na Central de Atendimento, assinado pela Secretaria Geral.

ogkwnE

NOTA:
e A autenticidade do Documento Anexo (via Portal do Aluno) podera ser realizada através do site do
Uni-ANHANGUERA, no menu “Servigos”, submenu “Verificacdo de Autenticidade”.

Observacgéo:
Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800

605 9003.

Aceite
ATENCAO:
Atesto que li o requerimento de Historico Escolar e aceito os possiveis encargos gerados por esta solicitagéo
e que, ao clicar em JOJM®IIAR, concordo com as condicdes estabelecidas pela Secretaria Online neste
campo de procedimentos.

Valor do servigo
R$ 25,00

Entrega da solicitacéo
Local de Entrega Localidade Taxa (R9) Prazo
[] Portal do Aluno (Documento Anexo) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 25,00 03 a 05 dias Uteis

[] Central de Atendimento (Documento Fisico) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 25,00 03 a 05 dias uteis
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Modulo Avulso (Sequencial e P6s-Graduacao)

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Mdédulo Avulso (Sequencial e Pés-Graduacao)

Descrigcédo
e Destinado a quem deixou de comparecer a um ou mais modulos ou disciplinas, por motivo justo,
devidamente comprovado por motivo de saude, gravidez ou outros previsto pelo regimento do Uni-
ANHANGUERA e leis vigentes;
e A decisao, referente a solicitagcdo do modulo avulso seré realizada pelas respectivas coordenacgdes.

Procedimentos
1. Ler com atencdo os detalhes deste requerimento;
2. Selecionar, no campo Disciplinas Reprovadas*, qual disciplina necessita cursar (s6 é permitida
uma solicitagdo por vez);
Preencher, no campo de Solicitac&o*, maiores observacdes sobre a sua solicitacéo;
Anexar o documento de justificativa na solicitacdo, respaldando o motivo do requerimento;
- Opcéo 1: via Portal do Aluno, selecionar a opgéo de Requerimentos Solicitados, filtrar o atendimento
por N° Protocolo e em Enviar Arquivos... realizar o upload do documento;
Realizar o pagamento da taxa, por disciplina avulsa;
Aguardar analise pelo 6rgao competente;
Atentar ao prazo estabelecido para o atendimento da solicitagéo;
Acompanhar no Portal do Aluno 0 andamento e resposta a esta solicitagao;
Acessar o Portal do Aluno e verificar conclusédo do requerimento.

Hw
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Observacéo:
e Nao é permitido ao professor de sala de aula, conceder a realizacdo do modulo mediante a
apresentacdo de documentos de justificativas de auséncia;
¢ Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.

Aceite
ATENCAO:
Atesto que li o requerimento Mddulo Avulso (Sequencial e Pés-Graduacao) e aceito os possiveis encargos
gerados por esta solicitacéo e que, ao clicar em &ﬂ!ﬂm concordo com as condicdes estabelecidas pela
Secretaria Online neste campo de procedimentos.

Valor do servigo
R$ 500,00 ou R$ 100,00

Entrega da solicitacao
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo

[] P6s-Graduagéo Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 500,00
[] Curso Sequencial - Graduac&o Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 100,00
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Ocorréncia

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Ocorréncia

Descrigcédo
o Destinado a quem deseja requerer um dos servigcos abaixo especificados:
- Ocorréncias Académicas:
* Lancamento incorreto de notas, faltas ou horas atividade.
- Ocorréncias Administrativas:
* CoOpia de documentos pessoais;
* Alteracdo de dados cadastrais na Secretaria Académica.
- Ocorréncias Financeiras:
* Informagdes do Departamentos Financeiro.
- Ocorréncias de Suporte EAD:
* Suporte Técnico.
- Ouvidoria:
* Sugestdes, elogios ou demais informes.

¢ Nao h& cobranca de taxas para a solicitagdo deste processo.

Procedimentos

1. Ler com atencdo os detalhes deste requerimento;

2. Selecionar o Tipo de Ocorréncia que deseja: Académica, Administrativo, Suporte EAD, Financeiro
ou Ouvidoria;

3. Preencher, no campo de Solicitacédo*, o motivo do requerimento;

4. Aguardar andlise pelo 6rgdo competente;

5. Atentar ao prazo estabelecido para o atendimento da solicitagéo;

6. Acessar o Portal do Aluno e verificar conclusdo do requerimento.

NOTA:
e Se necessério for, a area responsavel podera entrar em contato com vocé para maiores informacoes.
¢ Ocorréncias direcionadas a Secretaria Académica, existe o prazo de atendimento em até 30 dias.

Observacgéo:
Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.

Aceite
ATENCAO:
Atesto que li o requerimento de Ocorréncias e aceito os possiveis encargos gerados por esta solicitacéo e
que, ao clicar em &ﬂ!m concordo com as condicdes estabelecidas pela Secretaria Online neste campo
de procedimentos.

Valor do servigo

R$ 0,00
Entrega da solicitacdo
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo
[] Uni-Anhanguera Polo-SEDE Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 0,00 -
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Programa de Disciplina(s) Cursada(s)

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Programa de Disciplina(s) Cursada(s)

Descricéo
e Destinado a quem deseja obter informacBGes detalhadas sobre os conteldos das disciplinas
cursadas no Uni-ANHANGUERA,
o Pode-se optar por uma ou mais disciplinas, conforme necessidade;
e A primeira via deste documento no semestre é gratuita.

Procedimentos

Ler com atencado os detalhes deste requerimento;

Selecionar, no campo Motivo Prog. Disciplinas*, o motivo do requerimento;

Preencher, no campo de Solicitac&o*, maiores observacdes sobre a sua solicitacéo;

Realizar o pagamento da taxa, por disciplina, em caso de 22 via;

Aguardar analise pelo 6rgao competente;

Atentar ao prazo estabelecido para o atendimento da solicitacéo;

Retirar o documento conforme a opgéo escolhida:

- Opcéo 1: Documento Anexo, via Portal do Aluno, selecionar a opgéo de Requerimentos Solicitados,
filtrar o atendimento por N° Protocolo e em Exibir detalhes... o documento estara disponivel para
Download (contendo o cédigo de autenticacao);

- Opcéao 2: Documento Fisico, na Central de Atendimento, assinado pela Secretaria Geral.

NoosrwbhE

NOTA:

¢ A autenticidade do Documento Anexo (via Portal do Aluno) poderda ser realizada através do site do
Uni-ANHANGUERA, no menu “Servicos”, submenu “Verificacdo de Autenticidade”.

Observacgéo:
Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.

Aceite
ATENCAO:
Atesto que li o requerimento Programa de Disciplina(s) Cursada(s) e aceito os possiveis encargos gerados
por esta solicitacdo e que, ao clicar em Eﬂhﬁ concordo com as condi¢cdes estabelecidas pela
Secretaria Online neste campo de procedimentos.

Valor do servigo

R$ 25,00
Entrega da solicitacao
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo
[] Portal do Aluno (Documento Anexo) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 25,00 15 a 20 dias Uteis

[] Central de Atendimento (Documento Fisico) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 25,00 15 a 20 dias Uteis
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Segunda Chamada de Prova

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Segunda Chamada de Prova

Descricdo
Este requerimento se destina:
e Ao aluno que deixar de comparecer as avaliagbes, por motivo justo, devidamente comprovado, &
concedida uma segunda chamada, desde que requerida no prazo estipulado pelo calendario
académico e na forma estabelecida.

Procedimentos

Leia com atengéo os detalhes deste Requerimento;

N&o h& cobranca de taxas para a solicitagdo deste processo;

Anexar documento de justificativa na solicitacdo respaldando o motivo da necessidade de solicitagédo
de 22 chamada;

O aluno deve procurar o professor da disciplina para realizar a prova de 22 chamada;

Atentar para o prazo estabelecido para a disponibilizacdo do documento;

Preencha no campo de Solicitacao*, maiores observagdes sobre a sua solicitacéo;

Acessar o0 Local de Entrega (Portal do Aluno e verificar a informacéo na resposta da solicitacéo);
Duvidas, acesse video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800 605 9003.
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Aceite
ATENCAO:
Confirmo que ao clicar em aceito as condicdes estabelecidas pela Secretaria Online neste
campo de procedimentos.

Valor do servico

R$ 0,00
Entrega da solicitacdo
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo
[] Portal do Aluno (Resposta da Solicitag&o) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 0,00 -
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Solicitacdo de Banca Presencial ou Banca EaD

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Solicitacdo de Banca Presencial ou Banca EaD

Descricéo
o Destinado apenas a quem necessitar de uma nova correcdo de sua Avaliacdo/Nota 2 — N2
(Presencial e/ou EaD);
¢ Em nenhuma hipétese havera banca para a Avaliacdo/Nota 1 — N1.

Procedimentos
1. Ler com atencdo os detalhes deste requerimento;
2. Selecionar, no campo Disciplinas Cursadas*, qual disciplina que deseja obter uma nova analise da
banca referente a avaliacao realizada;
3. Preencher, no campo de Solicitacdo*, maiores observacdes sobre a sua solicitagao;
4. Anexar os originais da Avaliacdo de Nota 2 — N2 (segunda prova do semestre);
- Opcéo 1: via Portal do Aluno, selecionar a opgéo de Requerimentos Solicitados, filtrar o atendimento
por N° Protocolo e em Enviar Arquivos... realizar o upload do documento;
5. Anexar o gabarito da avaliacdo, no caso de avaliagbes em EaD (Ensino a Distancia);
- Opcéo 2: via Portal do Aluno, selecionar a opgéo de Requerimentos Solicitados, filtrar o atendimento
por N° Protocolo e em Enviar Arquivos... realizar o upload do documento;
Realizar o pagamento da taxa, por banca solicitada;
Aguardar andlise pelo 6rgdo competente;
Atentar ao prazo estabelecido para a conclusao desta analise;
Acessar o Portal do Aluno e verificar conclusédo do requerimento.

©CoNOo

NOTA:
e A coordenacéo do curso é responsavel por designar os professores para a composicdo da banca e
analise dos documentos entregues;
Andlises de Prova Original (Presencial), serao nomeados novos professores para corrigir a prova,
e A cobranca para analises e nova correcao é no valor de R$ 50,00 (Cinquenta reais).

Observacéo:
Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.

Aceite
ATENCAO:
Atesto que li o requerimento de Solicitacdo de Banca Presencial e EaD e aceito os possiveis encargos
gerados por esta solicitacéo e que, ao clicar em [JOIGREAR, concordo com as condicdes estabelecidas pela
Secretaria Online neste campo de procedimentos.

Valor do servico

R$ 50,00
Entrega da solicitacao
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo
[] Portal do Aluno (Resultado da Solicitag&o) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 50,00 15 a 20 dias uteis
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Trancamento do Curso

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Trancamento do Curso

Descricéo
¢ O trancamento é concedido a cada semestre letivo, desde que o aluno esteja regularmente matriculado
na Instituicdo, sejam observados os prazos fixados no calendario académico e que ja cursou pelo menos
01(um) semestre na IES — Instituicdo de Ensino Superior.
¢ Ao trancar a matricula o aluno mantém seu vinculo com a instituicdo e assegura o direito a renovacgao
da mesma.

Procedimentos

Leia com atencao os detalhes deste Requerimento;

A cobranca para o processo de trancamento € no valor R$ 100,00 (Cem reais);

O trancamento possui a validade de semestre 01(um) semestre;

Todos os boletos anteriores a data do trancamento, devem estar quitados;

O Aluno tem que ter cursado pelo menos um semestre no curso, na IES;

O trancamento seré realizado mediante andlise e validacdo pela Dire¢éo;

Os boletos serdo cancelados ap0s a data da solicitacdo do trancamento;

Atentar para o prazo estabelecido para a disponibilizacdo do documento;

Preencher no campo de Solicitac&o*, motivo da necessidade de trancamento;

10 Acessar o Local de Entrega (Portal do Aluno e verificar a informagéo na resposta da solicitacéo);
11. Davidas, acesse video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800 605 9003.
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Aceite
ATENCAO:
Confirmo que ao clicar em aceito as condicdes estabelecidas pela Secretaria Online neste
campo de procedimentos.

Valor do servico

R$ 100,00
Entrega da solicitacdo
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo
[] Portal do Aluno (Resposta da Solicitag&o) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 100,00 -
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Transferéncia da IES

Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Transferéncia da IES

Descricéo
e Destinado a quem estuda no Uni-ANHANGUERA e visa a transferéncia para outra instituicao;
e Para solicitar, € necessério que vocé tenha cursado, ao menos, 1 (um) semestre completo no Uni-
ANHANGUERA,;
A solicitacdo desta documentacao ocorre somente uma vez,
e ApoOs a finalizacdo do requerimento, vocé nao tera mais vinculo com o Uni-ANHANGUERA.
O documento contém:
- Certidao de Matricula (vinculo);
- Histérico Escolar Completo;
- Situacdo no ENADE;
- Programa de Disciplinas Cursadas.
¢ Nao h& cobranca de taxas para a solicitacdo deste processo.

Procedimentos

Ler com atencao os detalhes deste requerimento;

Preencher, no campo de Solicitac&o*, o motivo do requerimento;

Aguardar andlise pelo 6rgdo competente;

Atentar ao prazo estabelecido para o atendimento da solicitagéo - 15 a 20 dias uteis;
Acessar o Portal do Aluno e verificar conclusédo do requerimento.
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NOTA:

e Boletos anteriores a data da solicitagdo devem estar quitados;
e Boletos posteriores a data da solicitagdo deste requerimento serao cancelados.

Observacgéo:
Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800
605 9003.

Aceite
ATENCAO:
Atesto que li o requerimento Transferéncia da IES e aceito 0os possiveis encargos gerados por esta solicitagdo
e que, ao clicar em [JOJM®IIAR, concordo com as condicdes estabelecidas pela Secretaria Online neste
campo de procedimentos.

Valor do servigo

R$ 0,00
Entrega da solicitacdo
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo
] Portal do Aluno (Resposta da Solicitag&o) Uni-Anhanguera Polo-SEDE A definir 15 a 20 dias Uteis
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Transferéncia de Turno
Detalhes do Requerimento

Tipo de Requerimento
Transferéncia de Turno

Descrigcédo
e Destinado a quem deseja a transferéncia de turno;
¢ Nao ha cobranca de taxas para a solicitagdo deste processo.

Procedimentos

1. Ler com atencao os detalhes deste requerimento;

2. Observar se ha o curso no turno que deseja a transferéncia;

3. Preencher, no campo de Solicitac&o*, o motivo do requerimento;

4. Anexar justificativa, declaracdo de trabalho ou declaragdo pessoal digitado e assinada, para a

mudancga de turno;

- Opcédo 1: via Portal do Aluno, selecionar a opcédo de Requerimentos Solicitados, filtrar o
atendimento por N° Protocolo e em Enviar Arquivos... realizar o upload do documento;

5. Atentar ao prazo estabelecido para o atendimento da solicitagéo;

6. Aguardar andlise pelo 6rgdo competente;

7. Acessar o Portal do Aluno e verificar conclusdo do requerimento.

Observacéo:

Apobs o deferimento da solicitacdo, entre em contato com o Coordenador do Curso para incluir e/ou
transferir as disciplinas para o novo turno.

Em caso de duvidas, assista ao video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800 605
9003.

Aceite
ATENCAO:
Atesto que li o requerimento de Transferéncia de Turno e aceito os possiveis encargos gerados por esta
solicitacédo e que, ao clicar em EYOJMI®IIEAR. concordo com as condicdes estabelecidas pela Secretaria Online
neste campo de procedimentos.

Valor do servico

R$ 0,00
Entrega da solicitacao
Local de Entrega Localidade Taxa (R$) Prazo
[] Portal do Aluno (Resposta da Solicitac&o) Uni-Anhanguera Polo-SEDE R$ 0,00 05 dias uteis
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ANEXOS

Cancelamento de Solicitacao

Descrigcédo

O aluno poderé realizar o cancelamento da sua solicitagéo.

Procedimentos

©CoNoOA~WNE

Acesse o0 site do Uni-Anhanguera;

Clique no item SERVICOS;

Selecione o item PORTAL DO ALUNO;

Digite o n°® do CPF e Senha;

Clique no botéo Acessar;

Clique no item “Menu”;

Selecione o item “Requerimentos”;

Para cancelar o seu requerimento, clique em “Requerimentos Solicitados”;
Digite o N° do Protocolo;

Selecione o item “Outras Opgdes”;

. Clique em “Cancelar Requerimentos”;

Descreva a justificativa para cancelar o requerimento e clique em “Efetuar Cancelamento”;

. Aparecera a Confirmacao de Cancelamento.

Duvidas, acesse video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800 605
9003.

ATENCAO:
Se o requerimento possuir boleto gerado, o aluno deve comparecer na Secretaria Geral.

Consultar Autenticidade do Documento

Descrigcédo

O aluno podera realizar a confirmagdo da validade do documento, acessando esta pagina
virtual e inserindo o cédigo no espaco indicado.

Procedimentos

ogrwWNE

Acesse o site do Uni-Anhanguera;

Cligue no item SERVICOS;

Selecione o item VERIFICACAO DE AUTENTICIDADE;

Digite o codigo de verificacdo do documento, no campo estabelecido;

Clique no botéo “Buscar”;

Dulvidas, acesse video explicativo ou entre em contato com o CALL CENTER 0800 605
9003.
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