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I1-DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Centro Universitario de Goids

Codigo da IES: 0386

Caracterizagao de IES: Instituicao Privada, com fins lucrativos
Natureza: Centro Universitario

Cidade: Goiania

Estado: Goias

O Centro Universitario de Goias foi criado pela transformagdo da Faculdade
Anhangiiera de Ciéncias Humanas em Centro Universitario, por meio da Portaria n°
1.216, de 11 de maio de 2004, publicada no Diario Oficial da Unido de 13 de maio de
2004 e ¢ constituido pelas seguintes Unidades: Nucleo de Ciéncias Exatas, Nucleo de
Ciéncias Bioldgicas e da Saude, Nucleo de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e
Nucleo de Tecnologia e Projetos Especiais.

A Instituicao oferece, atualmente, os seguintes Cursos:

a) Graduacio:
1. Administragdo;
Agronomia;
Ciéncias Biologicas;
Ciéncias Contabeis;
Ciéncias Econdmicas;
Comunicacdo Social - Habilitagdo em Publicidade e Propaganda;
Direito;

Engenharia da Computacao;
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Pedagogia;
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. Quimica;
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. Tecnologia em Desenvolvimento de Software para Internet
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. Tecnologia em Gestdo Ambiental;

—
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. Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informacao;



14. Tecnologia em Gestao de Pequenas e Médias Empresas;
15. Tecnologia em Gestdo de Marketing;

16. Tecnologia em Gestdo de Vendas;

17. Tecnologia em Gestao de Pessoas;

18. Tecnologia em Gestao de Seguranga Publica;

19. Tecnologia em Gestao Imobiliaria.

b) Pos-Graduacio:
b.1) Lato Sensu
Auditoria Contabil;
MBA em Recursos Humanos;
Biologia Vegetal;
MBA em Gestido de Software;
MBA em Negobcios Internacionais;
MBA em Marketing;
Sistema de Banco de Dados Modernos;

Orientacdo a Objetos e Internet;
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Gestao Urbana e Desenvolvimento Municipal;
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. Gestao de Finangas e Controladoria;

[S—
[S—

. Direito Publico com Enfase em Ambiental e Agrério;
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. Direito Civil e Processual Civil;
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. Direito do Trabalho e Processual do Trabalho;
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. Direito Publico: Direito Constitucional e Direito Administrativo;
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. Direito Penal e Processual Penal.

b.2). Stricto Sensu

1. Mestrado em Gestdo Econdmica do Meio Ambiente, em convénio com a UnB.

¢) Sequencial:
1. Calculo Trabalhista e Previdenciario;

2. Gestao de Call Center e Contact Center;



Gestao de Empresas de Seguranga;
Gestao de Pequenas Empresas;
Gestdo de Vendas;

Linux e Aplicativos Livres;

Marketing de Relacionamento;

© Ny kW

Gestao de Seguranga Publica;

II - CONSIDERACOES INICIAIS

A avaliacdo Institucional teve inicio, na Institui¢do, em 1997, com o Projeto de
Avaliacdo Institucional da Faculdade Anhangiiera - PAIFA, o qual tornou-se um marco
referencial do processo de avaliagdo, fundamentado nos principios norteadores do
Programa de Avaliagdo Institucional de Universidades Brasileiras - PAIUB.

No decorrer deste periodo, até o estabelecimento do Sistema Nacional de
Avaliacao do Ensino Superior - SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, o Centro Universitario de Goias assumiu a Avaliagdo Institucional como um
processo de rearticulagdo das politicas educacionais, de gestdo administrativa e de
qualidade de ensino.

Dentre as agdes desenvolvidas, salienta-se, no ano de 2001, a designagdo de
uma Comissdo de Avaliagdo Institucional, vinculada a entdo Coordenacdo Pedagogica,
para a elaboracdo e revisdo do Projeto-Avaliacdo e pelo desencadeamento das etapas
subseqiientes. Essa Comissdo elaborou o Projeto de Avaliagdo Institucional,
reestruturou os instrumentos avaliativos e procurou sensibilizar a comunidade
académica quanto a importancia da avaliagao.

Em 2002, inicia-se o Projeto “Perfil dos Académicos Ingressos”, que também
¢ parte do projeto macro de Avaliagdo Institucional, cujo objetivo ¢ conhecer o perfil e a
realidade s6cio-econdmica e cultural dos académicos ingressantes e instrumentalizar a
Instituicdo com informagdes que visem possibilitar o desenvolvimento de programas e

projetos pedagogicos que estejam de acordo com a realidade dos seus discentes.



A transformagdo da Instituicdo em Centro Universitirio, em 2004, veio
consolidar alguns principios norteadores de sua filosofia, que explicitava sua inten¢do
de oferecer um ensino de qualidade elevada e a integragdo ao Sistema Nacional de
Avaliacao da Educagdo Superior (SINAES).

Por meio da Lei n® 10.861, a Instituicdo buscou articular as orientagdes e
determinagdes governamentais as experiéncias existentes e consolidadas, por meio dos
projetos e programas de avaliagdo institucional, coordenados, organizados e
implementados pela Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, refletindo, assim, a cultura
da avaliacdo e de seus resultados na Instituicdo, abrangendo os cursos de graduagdo, os
de pos-graduacdo, os sequenciais, os funcionarios administrativos, a infra-estrutura
fisica, a relacdo com a sociedade, bem como a responsabilidade social da Instituicao.

Na auto-avaliacdo institucional do Centro Universitario de Goias foram
utilizadas abordagens metodologicas qualitativas e quantitativas.

Foi realizada uma avaliacdo de contexto, a partir de levantamento de dados e
tendéncias disponiveis nas Pro-Reitorias, nas Diretorias, nas Coordenagdes de Cursos,
nos Nucleos e na Secretaria Geral.

Para a avaliacdo da dinamica institucional, a Pro-Reitoria de Planejamento
Pedagdgico e Avaliacdo Institucional coordenou a distribuicdo de questionarios abertos,
baseados nas categorias de analises definidas no projeto de auto-avaliacdo, no Plano de
Desenvolvimento Institucional e Planejamento Politico Pedagogico Institucional, que
foram encaminhados: as Pro-Reitorias, a Secretaria Geral e aos Diretores de Nucleos,

As respostas, elaboradas a partir de discussdes realizadas em pequenos grupos,
forneceram informagdes mais profundas e permitiram a CPA visualizar a realidade

institucional a partir da otica de seus gestores.



Finalmente, foram incorporados ao processo de auto-avaliacdo os seguintes

Instrumentos:

a) para os discentes

Por meio de questionario, os alunos avaliam, semestralmente, o Curso e seus

professores, considerando:

» avaliagdo da disciplina/professor;

o desenvolvimento do plano de ensino;

o clareza nas exposi¢des;

» metodologia do ensino;

» motivagdo do professor em sala de aula;

» aplicagdo de praticas pedagodgicas e multimeios didaticos;

e processo de avaliacdo;

» aproveitamento do horario das aulas;

o postura do docente;

e dominio do conteudo.

No Curso, ¢é avaliado, também, semestralmente:
» adequagao do curriculo;
 interdisciplinaridade;

e equipamentos;

« comprometimento da equipe;
e acervo bibliografico;

« servicos de apoio ao discente;

« atividades complementares.

O grau de satisfacdo dos alunos com os servigos prestados pela Secretaria
Geral, Protocolo, Biblioteca, seguranca, limpeza, Praca de Alimentacdo e Reprografia ¢
avaliado, anualmente, bem como o atendimento dos funciondrios, a qualidade do

servigo e a agilidade para a resolug¢do de problemas.



Igualmente, o grau de satisfagdo com a Coordenacao de Curso, Pro-Reitorias e

Diretorias ¢ avaliado pelo aluno, anualmente.

b) para os docentes

Foram utilizados questionarios semi-estruturados avaliando, anualmente, o
grau de satisfacdo com as Coordenacdes de Cursos, Diretorias, Pro-Reitorias, servicos
administrativos e infra-estrutura. Os professores avaliam, também, anualmente, o

servigo de apoio ao docente.

¢) para os funcionarios administrativos

Os funcionarios administrativos, por meio de questionarios semi-estruturados,
avaliam, anualmente, o grau de satisfagdo com as chefias, infra-estrutura e servigos de
atendimento e apoio ao profissional administrativo.

Todo o processo de avaliagdo resulta em um relatério de desempenho
individual, por indicadores avaliados e um relatorio geral.

O relatdrio de desempenho individual é entregue aos docentes pela CPA que,
em conjunto com a Assessoria de Apoio ao Docente, Discente ¢ Administrativo, realiza
encontros com os docentes, com o objetivo de discutir o resultado obtido e perceber
estratégias que possam contribuir para o seu melhor desempenho, visando garantir a
melhoria da qualidade do ensino.

A fim de permitir o acompanhamento do processo de auto-avaliagdo por
membros da comunidade externa e da comunidade académica, o Centro Universitario
de Goias, disponibiliza no site da Institui¢do, o /ink “avalia¢do institucional”, cujo
acesso permite conhecer os relatdrios da auto-avaliacdo institucional, bem como a

legislagdo e documentos oficiais sobre o SINAES.



III - DESENVOLVIMENTO

1. Descricao das acdes realizadas no periodo de 2006 a 2008

As acdes planejadas e realizadas, as potencialidades e fragilidades observadas
no processo de auto-avaliagdo institucional, considerando as dez dimensdes
recomendadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES),

encontram-se a seguir:

DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

A) ACOES PROPOSTAS

Andlise e percep¢ao na insituigao:

e Do grau de conhecimento do PDI/PPI e Projetos Pedagogicos dos Cursos pela
comunidade académica;

e Do grau de conhecimento da missdo institucional e a relagdo das agdes
institucionais com os objetivos da missao;

o Da coeréncia das agdes académico-administrativas em fung¢do dos propositos
declarados no PDI;

o Da compatibilidade entre PDI/PPI e Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

B) ACOES REALIZADAS

« Encontros com docentes.

» Encontros com funcionarios administrativos.

o Reunides das Pro-Reitorias de Planejamento Pedagégico e Avaliagdo
Institucional e Pro-Reitoria de Ensino Pesquisa e Extensdo, com a participagao

da CPA, com diretorias ¢ coordenagdes de cursos, discutindo e encaminhando



metodologias de comunica¢do da missdo, conhecimento do PDI/PPI e Projetos
Pedagogicos dos Cursos, regimento e estatuto da IES.

o Elaboragdo de materiais, tais como: banners e folders de divulgagdo para a
comunidade académica.

o Apresentagdo, debate e entrega de CD contendo a missao, PDI/PPI e Projetos
Pedagogicos dos Cursos, regimento e estatuto da IES aos professores que
recém-contratados.

o participagd0o em eventos institucionais, destacando-se a feira de
empreendedorismo, com estandes coordenados pela CPA, divulgando a missao e

a auto-avaliagdo.

C) FORCAS/POTENCIALIDADES

o Definicdo de diretrizes para a elaboracdo e desenvolvimento do PDI, PPI e
Projetos Pedagdgicos de Cursos, de forma integrada.

o Articulacdo entre PDI/PPI e Projetos Pedagogicos dos Cursos, uma vez que sao
elaborados, tendo como diretriz a missao e objetivos institucionais.

o Praticas pedagodgicas referenciadas no PDI/PPI e PPCs.

o Coeréncia entre acdes académico-administrativas e propoésitos institucionais,
comprovada por meio das respostas dos docentes e discentes aos questionarios
aplicados.

« O PDI/PPI sao referéncia para projetos, programas e a¢des desenvolvidos pelas
Diretorias, Coordenagdes de Cursos, bem pelos gestores da institui¢do Reitoria e

Pro-Reitorias.

D) FRAGILIDADES/PONTOS QUE REQUEREM MELHORIA

A fragilidade apresentada no relatério anterior (2004-2006) que era:
“Aprimorar a divulgagdo do PDI, PPI e Projetos Pedagogicos dos cursos entre docentes

e discentes” foi superada com as agdes desenvolvidas no periodo 2006-2008.



DIMENSAO 2 — A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E A

EXTENSAO

A) ACOES PROPOSTAS

Andlise dos dados coletados por meio da avaliagdo disponibilizada no Portal

Universitario, com o objetivo de verificar:

eficiéncia de praticas institucionais no estimulo a interdisciplinaridade,
inovagdes didatico-pedagogicas e uso de novas tecnologias educacionais;
articulagdo entre os projetos pedagogicos dos Cursos, praticas didatico-
pedagogicas e inovagao da area;

inser¢ao, relevancia e articulagdes das atividades de ensino, pesquisa e extensao;
grau de integragdo: graduacao/pds-graduacao;

praticas institucionais que estimulam a interdisciplinaridade, as inovagdes
didatico-pedagogicas e uso de novas tecnologias educacionais;

articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagogico Institucional no que diz respeito

as politicas de ensino, de pesquisa e de extensao.

B) ACOES REALIZADAS

Reflexdes sobre a proposta pedagodgica institucional e redirecionamento as reais
necessidades da comunidade e possibilidades da IES.

Andlise e adequacdo dos projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo, pos-
graduacdo e sequenciais.

Reconfiguragdo dos curriculos dos cursos oferecidos.

Elaboracdo dos Projetos Pedagbgicos de cursos, tendo como referéncia a
realidade social em que a IES estd inserida.

Reestruturagdo organizacional dos Nucleos responsaveis pelo desenvolvimento

das atividades de pesquisa, extensdo e atividades complementares.



C) FORCAS/POTENCIALIDADES

o Praticas pedagogicas norteadas por principios educacionais definidos no PPI e
Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

o Construcdo do conhecimento de forma articulada e na perspectiva critico-social
por meio da interdisciplinaridade.

o Projetos Pedagdgicos de Cursos referenciados em novos contextos educacionais.

o Praticas pedagdgicas fundamentadas em processos participativos de constru¢ao
do conhecimento, visando a unificacdo entre o saber e o pensar.

o Aperfeigoamento pedagdgico do corpo docente por meio de encontros
pedagogicos, semanas de planejamento pedagogico, oficinas pedagdgicas
seminarios e palestras.

o Inovagdes didatico-pedagogicas e uso das novas tecnologias no ensino, com a
utilizagdo do Portal Universitario e do Nucleo de Estudos Dirigidos — NED.

» Apoio pedagdgico aos docentes, com o objetivo de possibilitar o cumprimento
das propostas dos Projetos Pedagdgicos de Cursos.

o Articulagdo entre graduacdo, pds-graduagdo, pesquisa e extensdo, por meio da
Pro6-Reitoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo.

o Articulagdo entre coordenacdes de cursos, professores, diretorias de nucleos e
pro-reitorias, por meio das seguintes acdes: reunides semanais entre pro-
reitores, diretores de nilicleo e coordenadores de cursos, reunides mensais entre
coordenacdo de cursos e professores .

o Melhoria da infra-estrutura do campus, com politicas de aquisi¢do, manutengdo
e atualizagdo de equipamentos e acervo bibliografico, constru¢do de novos
blocos, ampliagdo e criacdo de laboratorios.

« Satisfagdo dos alunos com o desempenho didatico-pedagdgico, evidenciado nas
respostas aos questionarios.

» Fortalecimento da Assessoria de Apoio ao Docente, Discente e Administrativo.

o Integracdo da pos-graduacdo e graduagdo, com a realizacdo de Congressos de

Iniciagdo Cientifica e Semanas Interativas dos Cursos.



D) FRAGILIDADES/ PONTOS QUE REQUEREM MELHORIA

« Em que pesem as acdes desenvolvidas, a fragilidade apontada no ultimo
relatorio 2005-2006 “Participagdo dos alunos no Programa de Iniciagdo
Cientifica” ainda ndo foi superada. Ressalte-se que no ultimo Congresso de
Iniciagdo Cientifica, realizado em novembro/2008, ocorreu maior participagdo

dos alunos do curso de Direito, o que ndo aconteceu com os demais cursos.

DIMENSAQ 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
A) ACOES PROPOSTAS
Andlise institucional om o objetivo de avaliar:

o pertinéncia dos projetos, programas e agdes de responsabilidade social
desenvolvidos pela institui¢ao;

« natureza das relagcdes com os diversos setores da sociedade: publico e privado, e
com as institui¢gdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis;

o politicas de acesso, selecdo e permanéncia de alunos carentes ou portadores de
necessidades especiais;

o desenvolvimento de servigos de relevancia social e de preservacdo ambiental
junto a comunidade externa;

iniciativas de transferéncia de conhecimento.

B) ACOES REALIZADAS
o Desenvolvimento dos programas voltados para a promoc¢do da cidadania, de
atengdo a setores sociais excluidos: alfabetizacdo de adultos, campanhas de

alimentos, trote cidaddo, brinquedoteca — creche, colonia de férias.



o Acdes focadas na preservacdo do meio ambiente: doagdo de mudas, oficinas de
reciclagem e palestras.

e Acgles de prevencdo as doencas infecto-contagiosas e sexualmente
transmissiveis;

e Acao voltada para a comunidade externa: Dia da Responsabilidade Social, com
atendimento juridico, pedagogico, inclusdo digital, palestras, seminarios,

oficinas, dentre outras atividades.

C) FORCAS/POTENCIALIDADES

o Expressivo numero de trabalhos voluntarios da comunidade, integrados e
multidisciplinares de acdo social, desenvolvidos pelos docentes, alunos e
comunidade em 2006, 2007 e 2008 no Dia de Responsabilidade Social.

o Relevante contribuicdo no desenvolvimento de ac¢des praticas, na forma de
programas, projetos, cursos e eventos de extensdo, voltados para a
Responsabilidade Social.

» Apoio e incentivo financeiro em projetos da lei de incentivo a cultura de
Goids/Secretaria Municipal de Cultura, financiando projetos, no decorrer anos
de 2006, 2007 e 2008, com valor em torno de R$ 1.000.000,00. Todas estes
projetos sdo apresentados a comunidade académica do Uni-ANHANGUERA no
dia da Responsabilidade Social.

o Politica de inclusdo de alunos por meio do Nucleo de Apoio ao Docente,
Discente e Administrativo, realizando atendimento em psicologia educacional,
facilitadores de aprendizagem e nivelamento da lingua portuguesa e matematica.

o Politica de acesso, selecdo e manutengdo de alunos em situagdo econdmica
desfavorecida, pela oferta de programas de apoio financeiro: Abeduq
(Associacdo Brasileira pelo Ensino de Qualidade), Crédito Universitario
PRAVALER, Organizacio das Voluntirias de Goias (OVG), FIES -
Financiamento Estudantil (Caixa Economica Federal) e ProUni — Universidade

para Todos.



D) FRAGILIDADES/ PONTOS QUE REQUEREM MELHORIA

As agdes executadas nesta area superaram as planejadas; ndo houve fragilidade.

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A) ACOES PROPOSTAS

Analise de contexto ¢ da dindmica institucional, a fim de avaliar:

o eficicia da comunicagdo interna e externa: website, portal universitario, correio
eletronico interno, informes impressos, manuais e midia;

o comprometimento da comunicagdo interna e externa com a missao institucional.

B) ACOES REALIZADAS

Foram desenvolvidas diversas ac¢des de refor¢o a divulgagdo da imagem da IES

junto ao publico interno e externo:

Semana Cultural para os docentes, em parceria com a Secretaria Municipal de
Cultura;

o Feira de Empreendedorismo;

» Participacdo na “Ac¢ao Global”, junto ao SESC E SESI;

o Portal Universitario; Portal Anhangiiera, homepage;

o Coluna Semanal nos Jornais “O Popular” e “Diario da Manha”;

o Criagao da Ouvidora;

o Criacdo da Pro-Reitoria de Comunicagdo e Marketing;

o Criagao da Pro-Reitoria de Cultura;

o Criacdo da Agéncia Experimental de Publicidade;



o Informativos de circulagdo interna da Pro-Reitoria de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, Nucleo de Atividades Complementares e Estagio, Nucleo de Pos-
Graduagao ¢ Nucleo de Ensino a Distancia;

o Semanas de Cursos;

e Colonia de férias;

« Bergario brinquedoteca;

o Cursos preparatérios de Quimica e Biologia;

e Curso de Libras.

C) FORCAS/POTENCIALIDADES

« Fortalecimento e reconhecimento da imagem publica do Uni-ANHANGUERA
no Estado de Goids, em virtude da qualidade na area educacional e solidez
financeira.

o Estratégias de comunicagdo, baseadas na missdo da instituic¢ao.

D) FRAGILIDADES/ PONTOS QUE REQUEREM MELHORIA

As agdes executadas nesta drea superaram as planejadas. Nao houve fragilidade.

DIMENSAO 5 - AS POLIiTICAS DE PESSOAL, AS CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL E SUAS

CONDICOES DE TRABALHO

A) ACOES PROPOSTAS

Analise de contexto ¢ da dindmica institucional, a fim de avaliar:

« acdes institucionais voltadas para a capacitacdo docente e incentivo profissional.
o adequacdo de numero e qualificagdo do corpo docente e técnico-administrativo,

em fun¢do do cumprimento da missdo institucional.



grau de satisfacdo do corpo docente e técnico-administrativo com suas

condi¢des de trabalho e outros aspectos vinculados a sua fungao.

B) ACOES REALIZADAS

Pesquisa de Clima Organizacional, a fim de conhecer o grau de satisfacdo do
corpo técnico-administrativo com suas condigdes de trabalho.

Avaliagdo, com o objetivo de perceber o grau de satisfacdo do docente com as
politicas da institui¢do: Plano de Carreira, carga horaria, incentivo a formacao e
infra-estrutura fisica: sala de aula, servi¢cos de xerox, Protocolo, Secretaria
Geral, Tesouraria, estacionamento e area de convivéncia.

Avaliacdo visando conhecer a satisfacdo do docente com os recursos didatico-
pedagogicos, Coordenacdo de Cursos, Diretorias e Pro-Reitorias.

Auto-avaliacdo do discente e do docente.

C) FORCAS/POTENCIALIDADES

Indicadores de satisfagdo dos docentes ¢ discentes com a instituigdo,
demonstram a capacidade de responder com eficacia aos desafios da qualidade
educacional definidos na missao e objetivos institucionais.

Existéncia de instancias especificas, dentro da estrutura académico-
administrativa, para os docentes externarem seu grau de satisfacdo relacionado
com as condi¢des de trabalho, planos de estudo, recursos e outros aspectos
vinculados a sua fun¢do: Coordenador e Colegiado de Curso; Diretores de
Nucleos e Pro-Reitores; Colegiados Superiores — Conselho Universitario

(CONSU) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE).

D) FRAGILIDADES/ PONTOS QUE REQUEREM MELHORIA

Quanto a fragilidade apontada no relatorio 2004-2006: “E necessério

desenvolver novos instrumentos e aperfeicoar os ja existentes, a fim de ampliar a



avaliagdo do grau de satisfacdo dos docentes e corpo técnico-administrativo com as
condi¢des de trabalho, os recursos e outros aspectos vinculados com sua fun¢do”, os
instrumentos de avaliagdo dos docentes e corpo técnico-administrativos foram

aprimorados, requerendo, ainda, novos estudos e analises.

DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A) ACOES PROPOSTAS

Analise do contexto e da dindmica institucional, a fim de avaliar:

o Coeréncia entre gestdo e objetivos institucionais;

o Integracdo entre gestdo, 6rgaos colegiados e comunidade académica.

B) ACOES REALIZADAS

o Foi avaliada a integracdo entre gestdo e Orgdo colegiados, assim como a

participagdo e a representatividade da comunidade universitaria.

C) FORCAS/POTENCIALIDADES

o Participacdo de Pro-Reitores, Diretores de Nucleo, Coordenadores de Curso,
membros do corpo docente, discente e técnico administrativo no Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo e no Conselho Universitario.

o Reunides mensais entre Coordenadores de Curso ¢ Professores. Reunides
semanais entre Pro-Reitores e Diretores de Nucleo.

e Reunides semanais entre Diretores de Nucleo e Coordenadores de Cursos.



D) FRAGILIDADES/ PONTOS QUE REQUEREM MELHORIA

As agdes propostas foram todas executadas, ndo apresentando fragilidade.

DIMENSAOQ 7 - INFRA-ESTRUTURA FiSICA

A) ACOES PROPOSTAS

Analise da dinamica institucional e dos resultados da Avaliacdo, a fim de

verificar:

» adequacdo do espaco fisico;

« melhoria nas instalagdes gerais;

« ampliacdo e renovagdo do acervo da Biblioteca;

« melhoria do estacionamento;

o adequacdo das instalagdes fisicas para facilitar o acesso aos portadores de

necessidades especiais.

B) ACOES REALIZADAS

o Construcdo de dos Blocos E e F, ampliando as salas de aulas .
o Reforma das instalacdes fisicas, favorecendo o aprendizado e a convivéncia
social dos membros da comunidade académica;

» Ampliacdo do acervo da Biblioteca.

C) FORCAS/POTENCIALIDADES

o Disponibilidade de infra-estrutura fisica, equipamentos e acervo bibliografico
adequados ao desenvolvimento das atividades académicas, sociais, artisticas e

culturais.



D) FRAGILIDADES/ PONTOS QUE REQUEREM MELHORIA

As agoes planejadas foram realizadas sem que houvesse fragilidade.

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO DOS PROCESSOS, RESULTADOS E

EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

A) ACOES PROPOSTAS

Andlise de contexto, da dindmica institucional e do processo de auto-avaliagao

institucional, a fim de avaliar:

atividades de ensino na graduagdo, pos-graduacao e sequenciais;

atividades de pesquisa, extensdo e iniciagdo cientifica ;

adequagdo, efetividade do PDI e sua relagdo com o PPI;

acdes decorrentes das conclusdes da auto-avaliagdo;

adequagdo, efetividade do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e sua
relagdo com o Projeto Pedagogico Institucional (PPI);

meta-avaliagao.

B) ACOES REALIZADAS

Foram avaliadas a relagdo entre PDI/ PPI e Projetos Pedagogicos dos Cursos e

a utilizagdo dos resultados da auto-avaliagdo.

Avaliagdo, pelo aluno, dos Cursos, dos Coordenadores, dos Professores, da

infra-estrutura fisica e da estrutura organizacional.

Avaliacdo das Coordenacdes de Cursos, das Diretorias de Nucleos, das Pro-

Reitorias, da infra-estrutura fisica e estrutura organizacional pelo docente.
Auto-avaliacio docente.

Auto-avalia¢do do discente.



o Processamento, tratamento estatistico e analise das respostas.

» Elaboragao de graficos, tabelas e relatérios.

o Encaminhamento de relatorios com os resultados ao Reitor, ao Pro-Reitor
Administrativo, Pré-Reitor de Ensino, Pesquisa e Extensdo e Pro-Reitor de
Planejamento Pedagdgico e Avaliagdo Institucional, Diretorias e Coordenagdes
de Cursos.

o Andlise e discussdo dos resultados com cada professor pela Assessoria de Apoio
ao Docente, Discente e Administrativo.

o Andlise dos resultados da avaliacdo da infra-estrutura com o Reitor e Pré-Reitor

Administrativo.

C) FORCAS/POTENCIALIDADES

o Efetividade e articulagdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e o
Projeto Pedagdgico Institucional, no que diz respeito as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo institucional, comprovada pela anélise comparativa
entre as metas definidas nos documentos institucionais e as a¢des concretizadas.

o Aplicagdo, semestral, de questionarios de avaliagdo e processamento estatistico
dos dados, com apresentagdo por Curso e por Nucleo na graduacdo, na pds-
graduacgdo e nos cursos seqiienciais.

« Utilizacao das informagdes obtidas no processo de avaliagdo, como subsidio, no
processo de gestdo da IES.

o Utilizacao dos resultados obtidos nas avalia¢des, como subsidio, para adocao de

melhorias no processo didatico-pedagogico institucional.

D) FRAGILIDADES/ PONTOS QUE REQUEREM MELHORIA

A meta avaliagdo ndo foi realizada.



DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

A) ACOES PROPOSTAS

Analise de contexto e da dindmica institucional a fim de avaliar:

» freqliéncia de participagdo dos estudantes em atividades de ensino, iniciacdo
cientifica, extensdo e avaliacdo institucional.

» efetividade das politicas de apoio académico e orientagdo ao corpo discente.

o freqiiéncia da utilizacdo da base de dados relacionada aos discentes para o
aperfeicoamento de atividades educativas.

o grau de participacdo de egressos em atividades de atualizagdo e formacdo

continuada.

B) ACOES REALIZADAS

o Identificagdo do perfil do aluno ingressante.

o Assessoria de Apoio ao Docente, Discente e Administrativo.
o Programas de Iniciag@o Cientifica.

o Congressos de Iniciagdo Cientifica.

o Programas de Extensao.

o Ouvidoria.

o Comissdo de Negociagao.

o Projeto de Acompanhamento de Egressos.

o Oportunidade de formag¢do continuada, com adog¢ao de politica de descontos nas

mensalidades da pds-graduagao.

C) FORCAS/POTENCIALIDADES

« Participacdo de egressos em cursos de especializagdo ofertados pela instituicao.



Praticas consolidadas de apoio ao desenvolvimento académico do discente:
identificacdo das diferentes necessidades pedagogicas dos alunos para
adequacdo de metodologias; ado¢do de metodologias especificas para atender
aos alunos portadores de necessidades especiais; aumento das atividades de
orientacdo pedagdgica paralelas as aulas; aumento de hordrios para atendimento
aos alunos.

apoio permanente ao discente por meio do Nucleo de Apoio ao Discente,
Docente e Administrativo.

Realizacdo de pesquisas que fornecem ao corpo docente informagdes sobre o
ingressante na instituicao (Perfil do aluno ingressante), que permite captar a as
expectativas do discentes sobre a institui¢cdo, sobre os cursos e sobre os docentes
Os resultados obtidos sao utilizados como indicativos para ajustes e melhoria da

qualidade das a¢des académicas.

D) FRAGILIDADES/ PONTOS QUE REQUEREM MELHORIA

Todas as ac¢des propostas foram realizadas.

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A) ACOES PROPOSTAS

Analise de contexto ¢ da dindmica institucional, a fim de avaliar:

Gestao e administragcdo do orgamento.

Politica de maximizacao das receitas e reducao de gastos.

B) ACOES REALIZADAS

Racionalizag¢@o dos processos administrativos.

Simplificagao do processo de atendimento ao aluno.



o Acdes para regularizar o fluxo de caixa.

o Acdes para minimizar a inadimpléncia.

o Controle dos gastos, por meio da centralizacdo das autorizagdes das compras e
dos pagamentos.

» Acompanhamento e controle das receitas.

» Nivel de endividamento baixo e compativel com as disponibilidades financeiras.

D) FRAGILIDADES/ PONTOS QUE REQUEREM MELHORIA

Mesmo com os benéficos da ABEDUQ, do PRAVALER e de politicas de
descontos para alunos adimplentes, ainda ¢ necessario reduzir o numero de

inadimpléncia.

IV - Como ¢ feita a incorporacio dos resultados obtidos no planejamento da gestiao

académico-administrativa

A auto-avaliagdo Institucional, propiciando a identificacdo e a analise das
realizacdes efetivadas pelos diferentes setores da IES, constitui um valioso feedback ao
processo de planejamento da gestdo académico-administrativa.

As informacgdes relativas aos resultados alcangados, as potencialidades e as
dificuldades sdo analisadas, consolidadas por nivel de gestdo e comunicadas a todos os
responsaveis pela gestdo académica e administrativa.

No periodo considerado, foram adotadas as seguintes medidas, em fun¢do dos

resultados obtidos:

a) aspectos pedagogicos:
» oficinas pedagdgicas orientadas para os Professores;
« encontros pedagogicos para os docentes;
» oficinas pedagdgicas e de planejamento de acdes para os Coordenadores dos

diferentes Cursos;oficina de integracdo, promovida pela Pro-Reitoria de



Planejamento Pedagodgico e Avaliacdo Institucional, com a participagdo do
Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores, Diretores de Nucleos ¢ Coordenadores de
Cursos.

e comunicagdo escrita, individual, dos resultados e considera¢des dos resultados,
em atendimento individual ao docente, pela Assessoria de Apoio ao Docente,
Discente e Administrativo, vinculada a Pré-Reitoria de Planejamento

Pedagogico e Avaliagdo Institucional.

b) aspectos administrativos e de infra-estrutura:
» construgdo de dois Blocos;
« redimensionamento do estacionamento;

« revitalizacdo da 4rea de convivéncia.

V — CONSIDERACOES FINAIS

E importante salientar que a realizagio da auto-avaliagio no Centro
Universitario de Goids, nas diferentes instancias, foi incorporada por toda a comunidade
académica: professores, alunos e administrativos, bem como pelos gestores da
instituigdo Reitor, Pro-Reitores, Diretores ¢ Coordenadores de Cursos, como uma
atividade que possibilita a melhoria do ensino, das atividades de pesquisa e extensdo e
das relagdes interpessoais entre professores/alunos/administrativos e gestores,
tornando-se um importante instrumento da moderna gestdo académica institucional.

A relevancia da auto-avaliagdo no Centro Universitario de Goids expressa o
compromisso da missdo institucional de “Contribuir para a construcio e a
disseminacio do saber e para o desenvolvimento da sociedade, proporcionando a
formacao integral do educando, garantindo-lhe o crescimento intelectual e o
fortalecimento de valores éticos e morais, essenciais ao comprometimento

profissional e ao exercicio pleno da cidadania”.



