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INTRODUCAO

“ Avaliar é preciso”, Slogan da CPA

A CPA do Centro Universitario de Goias, desde o inicio dos seus trabalhos em
2004, adotou algumas diretrizes que continuam a orientar o processo de autoavaliagcdo. Dentre
estas destaca-se a misséo institucional, o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI), os

Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) e as diretrizes tracadas no projeto de autoavaliacao.

Outra preocupacao da CPA é a compreensao da autoavaliagdo como um processo
que possibilita a acdo reflexiva, contribuindo, deste modo, para a busca permanente da
qualidade no desempenho académico, no aperfeicoamento constante das politicas para o ensino,
a pesquisa e a extensdo, no planejamento, na gestdo institucional e no fortalecimento das
relagOes universidade/sociedade.

Cada um desses eixos configura-se como essencial ao processo de autoavaliacéo e
compreende um conjunto de dimensGes aproximadas pela natureza dos elementos que as
compdem, guardando as suas especificidades.

A continuidade do processo de avaliagdo € outra premissa. No Centro Universitario
de Goiéas desde a década de 1990, sdo desenvolvidas iniciativas de avaliacdo. Nesse periodo,
orientados pelas diretrizes do PAIUB, foram realizadas avalia¢fes tanto no ambito dos cursos
como das disciplinas.

Assim, a cultura de avaliacdo na institui¢do se inicia na década de 1990, e em 2004
com a instalacdo da CPA assumiu maior organicidade, continuidade e valorizag¢do do processo.
Hoje, a consolidacdo dessa cultura passa por um envolvimento cada vez maior da comunidade
e dos varios setores.

E preocupagéo constante da CPA fortalecer, a cada semestre, a autoavaliagio na
Instituicdo, com ac¢Bes que visem conscientizar a comunidade académica e 0s gestores sobre a
concepcdo de autoavaliagdo como um processo critico-reflexivo que se constitua em diretrizes
para as reflexdes pedagogicas, a gestdo administrativa institucional e a relagdo com a sociedade.

O presente relatorio parcial expressa, portanto, os resultados e avangos conseguidos
em 2017, bem como as reflexdes e os caminhos a serem trilhados no fortalecimento de uma
autoavaliacdo que seja construtora de processos democraticos internos, com legitimidade,
transparéncia e objetividade.

Profa. Estela Mares Stival
Presidente da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA
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1. PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Quadro 1 — Dados da Uni-ANHANGUERA

Denominagéo CENTRO UNIVERSITARIO DE GOIAS — Uni-
ANHANGUERA

Caodigo da IES 386

Mantenedora Sociedade Anhanguera de Ensino Ltda

Caracterizacdo Geral da IES Instituicdo privada, com fins lucrativos

Reitor Prof. Dr. Joveny Sebastido Candido de Oliveira

Endereco Av. Jodo Candido de Oliveira, 155 — C. Jardim

Municipio Goiania

CEP. 74423-115

Estado Goias

Ato de Criagdo Decreto no 71.832/73 . DOU de 09/02/ 1973

Ato de Credenciamento como Centro Portaria no 1.216, de 11 de maio de/ 2004 .

Universitario

Telefone (62) 3246-1434/3246-1316 (profa. Estela Mares
Stival — Presidente da CPA)

E-mail pedagogica@anhanguera.edu.br

Endereco da pagina institucional ww.anhanguera.edu.br

FONTE: COORDENACAO DE PLANEJAMENTO PEDAGOGICO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
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1.1 Cursos de graduacdo participantes do sistema de autoavaliacdo do Uni-
ANHANGUERA 2017

O numero de alunos nos cursos de graduacao presencial perfaz o total de 6.427

matriculados no 20. semestre de 2017, distribuidos nos turnos matutino e noturno.

Quadro 2 — cursos de graduacéao ofertados pelo Uni-anhanguera em 2017

CURSO _
HABILITAGAO

ENGENHARIA DA COMPUTACAO (BACHARELADO)

CIENCIAS EXATAS

QI IihAIPA(RAPHADFI ADO/ LICENCIATL IDA)

ARQUITETURA E URBANISMO

ENGENHARIA CIVIL/

ENGENHARIA ELETRICA

ENGENHARIA DA COMPUTAGAO

CIENCIAS BIOLOGICAS AGRONOMIA (BACHARELADO)
E DA SAUDE

ENFERMAGEM

FARMACIA

CIENCIAS BIOLOGICAS (BACHARELADO)

ADMINISTRAGAO (BACHARELADO)

. CIENCIAS CONTABEIS (BACHARELADO / LICENCIATURA)
CIENCIAS HUMANAS E

SOCIAIS APLICADAS PUBLICIDADE E PROPAGANDA (BACHARELADO)

DIREITO (BACHARELADO)
PEDAGOGIA (LICENCIATURA)

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS
TECNOLOGIA E —
PROJETOS ESPECIAIS TECNOLOGIA EM GESTAO RECURSOS HUMANOS

TECNOLOGIA EM MARKETING

TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

TECNOLOGIA EM GESTAO DE NEGOCIOS IMOBILIARIOS

TECNOLOGIA EM GESTAO DE SEGURANGA PUBLICA

FONTE: COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO PEDAGOGICO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
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1.2 Perfil da Instituicéo

A Associagio Goiana de Ensino - AGE, foi fundada em 1971. E uma entidade
civil, com personalidade juridica de direito privado, com sede e foro na cidade de Goiania,
Estado de Goiés, regendo-se pelo seu Estatuto Social, registrada no Cartdrio de Registro de
Pessoas Juridicas, Titulos, Documentos e Protestos da 22 Zona de Goiénia, sob o numero 1.211,
no livro n® A-3, folha 147, em 14 de setembro de 1971 e com inscri¢do no CNPJ/MF sob n° 01
088 830/0001-85.

Segundo seu Estatuto, a Instituicdo foi criada sob forma de associacao civil, de
carater educativo, para manter em regular funcionamento a Faculdade Anhanguera de Ciéncias

Humanas.

A Associacao Goiana de Ensino é composta por seis membros: Jovenny Sebastido
Candido de Oliveira, Raymar Leite Santos, Jos¢é Umbelino dos Santos, Danilo Nogueira

Magalhées, Maria Amélia de Azevedo Lima e Geraldo Luccas.

A Assembléia Geral, integrada por todos os membros, € o 6rgdo superior de
deliberacdo da Instituicdo em matéria de politica administrativa e de planejamento financeiro.
Em Assembléia Geral ¢ eleito, a cada dois anos, o Presidente da Associacdo que &, também, o
Reitor do Centro Universitario de Goiés - Uni-ANHANGUERA. Séo eleitos, ainda, o Diretor

Administrativo e o Diretor Financeiro, para 0 mesmo periodo.

A Associacdo Goiana de Ensino, de acordo com seu estatuto, tem por objetivo a
criacdo e manutencdo de estabelecimentos do ensino fundamental, médio, graduacdo e pos-
graduacdo, Instituto de Pesquisas Cientificas e Centro de Estudos de Divulgagdo Cultural e

Técnica.

1.2 Da Instituicdo Mantida
Denominagdo: Centro Universitario de Goias - Uni-ANHANGUERA
Endereco: Rua Jodo Candido de Oliveira, n. 155 Cidade Jardim - Goiéania-GO.

1.2.1 Histoérico da Mantida

A Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas, que em 2004 se transformou em
Centro Universitario de Goias - Uni-ANHANGUERA ¢é uma Instituicdo de Ensino Superior

Privada, fundada em 1973, que passou a existir, legalmente, com a publicacdo do Decreto n2
71.832/73, de 09/02/1973, autorizando o funcionamento dos Cursos de Graduacdo de
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Administracdo e de Direito.
O Centro Universitario de Goias - Uni-ANHANGUERA foi criado por meio da
Portaria n2 1.216, de 11 de maio de 2004, publicada no Diario Oficial da Unio, de 13 de maio

de 2004 e é constituido pelas seguintes unidades: Nucleo de Ciéncias Biologicas e da Salde,
Nucleo de Ciéncias Exatas, Ndcleo de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e Nucleo de
Tecnologia e Projetos Especiais.

A administracdo superior do Centro Universitario € composta pelo Conselho
Universitario (CONSU), pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e pela

Reitoria.

O Conselho Universitario do Uni-ANHANGUERA, é composto pelo Reitor, seu
Presidente, pelo Vice-Reitor, pelos Pro-Reitores, pelos Diretores de Nucleos, por um
representante dos 6rgdos suplementares, por um representante de cada categoria docente
(especialistas, mestres e doutores), eleitos entre seus pares, por um representante da Entidade
Mantenedora, pela representacdo do corpo discente, por um representante da comunidade e por

um representante do corpo técnico-administrativo.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo é constituido pelo Reitor, seu
Presidente, pelo Vice-Reitor, pelos Prd-Reitores, pelos Diretores dos Nucleos, por dois
Coordenadores de Cursos, indicados pelos seus pares, por dois professores de cada Nucleo,
pertencentes a cursos distintos, eleitos por seus pares e pela representagédo discente.

A Reitoria é exercida pelo Professor Doutor Jovenny Sebastido Céandido de
Oliveira, Mestre em Direito Agrario pela Universidade Federal de Goias e Doutor em Direito
do Estado, pela Universidade de S&o Paulo. Foi professor da disciplina Direito Constitucional
e coordenador do Programa de Mestrado em Direito da Universidade Federal de Goiés e,
atualmente, aposentado por aquela Instituicdo. O mandato do Reitor € de quatro anos, permitida

a reconducao.

A Vice-Reitoria do Centro Universitario esta a cargo do Professor Raymar Leite
Santos, Mestre em Histéria das Sociedades Agrarias pela Universidade Federal de Goias,

professor e orientador de monografias no Curso de Ciéncias Econémicas.

A Reitoria é assessorada, em suas funcbes académicas, pelas Pro-Reitorias e

Coordenagéo de Planejamento:

I.  Administrativa;
I. de Graduacéo;

I11 de P6s-graduacdo, Pesquisa e Extensao;
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IV de Comunicacdo e Marketing;
V de Cultura;
VI de Ensino a Distancia;

VIl Economia e Financas.

1.2.2 EAD na Uni-ANHANGUERA

Contando com infraestrutura pedagogica, administrativa, e fisica necessarias, em
2014 criou-se NA Uni-ANHANGUERA a Pro-Reitoria de Ensino a Distancia, com o objetivo
de credenciar a instituicdo para a oferta de Ensino a Distancia.
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2. METODOLOGIA

O proposito maior da Avaliacdo Institucional na Uni-ANHANGUERA esta
diretamente relacionado a consolidacéo de uma politica transversal de avaliacdo na qual todos
0s setores sejam coautores, coparticipes e parceiros desse permanente processo de

autoconhecimento.

Nesse sentido ha que se considerar que esse processo de autoavaliacdo pretende ser
educativo, significando qualificar, promover o autoconhecimento para transformar e melhorar
a qualidade do trabalho académico. O diagndstico dos pontos fortes, que devem ser reforcados,
e das fragilidades, que dificultam alcancar as metas estabelecidas, ajuda a orientar a tomada de
decisbes, 0 planejamento e replanejamento das acdes e o estabelecimento de prioridades. E um

processo de autorregulacgéo.

O instrumento de autoavaliacdo para coleta dos dados deve portanto, retratar essa
realidade e, assim é composto por questionarios elaborados pela CPA segundo especificidades
de cada publico, professores, alunos, administrativos, comunidade externa e infraestrutura

académica e fisica.

Sua construcao tem como base documentos que orientam as demandas do SINAES
(Lei 10.861/04) e também naqueles que traduzem as demandas internas da Instituicdo, como o
PDI e o Estatuto do Centro Universitario. Além desses, as portarias do MEC/Inep que definem
as habilidades e competéncias gerais a serem desenvolvidas pelos alunos da graduacéo séo

orientadores para a elaboragdo de questionrios especificos para 0s cursos.

Tambem s@o considerados os resultados das Autoavaliacbes anteriores como

norteadores para os instrumentos atuais.

Outras demandas internas foram formalizadas junto a CPA no decorrer do ano de
2017. Dentre estas se destacam as demandas dos NDEs dos cursos no sentido de um trabalho
conjunto entre a CPA e NDEs, visando subsidiar com os resultados da autoavaliacdo os

trabalhos de acompanhamento dos Projetos de Cursos e avaliacdo docente.
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Também o Conselho Discente do referido curso solicitou em 2017 a
presenca da CPA nas reunides apresentando sugestdes e solicitando dados.

Diante de tais demandas a CPA iniciou, em 271, um trabalho compartilhado
com os NDEs dos diferentes cursos, conselhos discentes e colegiado de cursos.

A avaliagdo, dos docentes pelos discentes realizada semestralmente, das
coordenacdes, infraestrutura, profissionais administrativos uma vez ao ano, no segundo
semestre e de atividades realizadas sempre que esta ocorreram coletou dados referentes
as dez dimens@es do SINAES: (1) Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, (2)
Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo, (3) Responsabilidade Social, (4) Comunicagdo
com a Sociedade, (5) Politica de Pessoal, (6) Organizacao e Gestdo da Instituicdo, (7)
Infraestrutura,

(8) Planejamento e Avaliacdo, (9) Politicas de Atendimento ao Discente e (10)

Sustentabilidade Financeira.

A Coordenacdo de Planejamento Pedagdgico e Avaliacdo Institucional,
responsavel pela publicacdo dos questionarios, disponibilizou 0s seguintes
questionarios:

a) Primeiro semestre: discente avaliando docente, curso e matriz
curricular; Perfil do aluno ingressante;
Docente avalia semana de planejamento

pedagdgico; b) Segundo semestre: discente avalia infraestrutura fisica

e académica;
discente avaliando docente, curso e matriz curricular;
docente avalia coordenagéo de curso e infraestrutura
pedagdgica; Avalicdo dos profissionais administrativos;

Avaliacdo de atividades extracurriculares realizadas na instituicdo.
A confidencialidade, o sigilo e a autonomia dos respondentes foram

resguardados pela CPA. Para assegurar esses pressupostos, sobretudo o da autonomia do
aluno, adotaram-se medidas para garanti-los, uma delas foi a ndo requisicdo da
obrigatoriedade das respostas, no sistema.

A sensibilizacdo para que o aluno percorresse todo o0 questionério
respondendo as questfes na integra, foi cuidadosamente trabalhada com o envio de
correspondéncias reafirmando o compromisso com o processo de avaliagdo, bem como
a importancia das informacdes fornecidas por ele para a melhoria do processo de ensino

aprendizagem na formacdao universitaria.
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Além disso, em reunido  que teve lugar na sala da CPA foi feita a escolha da
logo para a identidade visual da CPA. Findando a aplicacéo dos questionarios, os dados foram
consolidados e um banco de dados foi criado para a construcdo das sinteses tabulares por curso
que foram remetidas pela CPA aos gestores e coordenagdes de curso.

A coleta de dados ocorreu mediante aplicacdo de questionarios on-line, via Portal
Educacional, contendo perguntas fechadas e abertas a alunos, professores e funcionarios.
Utilizou-se entrevistas e aplicacdo de questionarios a comunidade externa na avaliacdo de

eventos, destacando o Dia da Responsabilidade Social, Semanas de Cursos, dentre outros.

No processo avaliativo, além de avaliar o docente, o discente avaliou também a institui¢ao e
sua infraestrutura. Os questionarios da avaliacao sdo elaborados com questdes objetivas e uma
ultima questdo subjetiva em que os alunos fazem seus comentarios, sugestoes e reclamacdes.
(ver anexo). Bem como, houve a avaliacao docente avalia coordenagao e infraestrutura
» Para Infraestrutura fisica sdo 15 perguntas e 1 de livre escolha (d€ sua sugestao)
entre insatisfatorio, regular, bom, excelente (em reunido de Margco de 2018
estabeleceu-se a mudanca desses critérios entre 1 a 5 para melhor objetividade
considerando 1 muito ruim, 2 ruim, 3 regular, 4 bom e 5 muito bom). Feita uma
Vez ao ano.
» Para Ead Discente Avalia Tutor sdo 5 perguntas e 1 sugestdo. Feita 2 vezes ao ano.
» Para Discente avalia o Curso s3o 21 perguntas sendo a 22% a sugestdo. Feita 1 vez
a0 ano;
» Para discente avalia docente sdo 12 perguntas, sendo a 13% a sugestdo. Feita 2 vezes

O ano.

> Docente avalia coordenacdo do curso com 10 questdes e 1 de sugestdo feito

semestralmente.



4. As dimensoes do SINAES na autoavaliacéo do Uni-
Anhanguera

Na conclusdo do processo de autoavaliacdo a CPA elabora uma analise das
dimensbes do SINAES, destacando 0s aspectos positivos e 0S que necessitam de
aprimoramento, além das medidas e acGes propostas para enfrentar os desafios, visando a
melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, na gestdo e o cumprimento de suas

metas, a partir dos principios fundadores e de responsabilidade social.

DIMENSAO 1

A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

No processo de autoavaliacio do Centro Universitario de Goias a MISSAO
INSTITUCIONAL é referéncia para as demais dimensdes da avalia¢do, uma vez que, enquanto
diretriz, revela a identidade social da Instituicdo, bem como as propostas pedagdgicas e 0s
compromissos socioeducacionais, afirmando para toda sociedade a concepcao de educacdo e a
funcdo social do Centro Universitério de Goias.

Avaliar a MISSAO ¢ perceber como a comunidade interna e externa conhece e
compreende os principios e valores institucionais. E oferecer aos cursos a possibilidade
elaborarem e desenvolverem seus projetos pedagdgicos, em consonancia com as diretrizes
curriculares nacionais voltados para a missao institucional. E, enfim, permitir que a concepgao
de ensino, pesquisa e extensdo sejam referenciadas na MISSAO
INSTITUCIONAL.

A andlise da MISSAO junto a comunidade interna realizou-se a partir do
conhecimento e da visdo que alunos, professores e funcionarios possuem da missdo
institucional.

Outra acdo foi reconhecer a misséo institucional na comunidade externa e na
sociedade. Buscou-se identificar como esta missdo é percebida na comunidade externa e é

reelaborada a partir dela, por meio de pesquisa junto aos egressos.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico
Institucional (PP1) séo os instrumentos norteadores das politicas e a¢gdes do Centro Universitario

de Goiés e referéncias para a Autoavaliacdo Institucional, ndo sé nessa

RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL — ANO BASE 2017 16




Uni-ANHANGUERA

CoMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - CPA

COORDENACAO DE PLANEJAMENTO PEDAGOGICO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

dimensédo, mas nas demais dimensdes que compdem 0 processo, uma vez que traga o0s

caminhos a serem seguidos pela Instituicdo no periodo de cinco anos.

Quadro 4 - MISSAO INSTITUCIONAL

Acdes propostas | AcOes realizadas Forcas/ Fragilidades/ Proposta de acdes
Potencialidades Pontos que| corretivas para
requerem 2017
melhoria
MISSAO INSTITUCIONAL
Avancos do] - A coordenacdo  de| A coordenacdo de|. As acdes| Continuar
Marketin
conhecimento daj g junto com a| Marketing assumiu| atenderam ao | fortalecendo junto
MISSAO na| CPA formalizou | a¢Bes junto a CPA planejado. aos  gestores (Pro-
Instituicdo divulgar a missdo da| que fortaleceram a Reitores e
IES em todos os| Divulgagéo Coordenagdes de
documentos internos e[ da missdo da IES Cursos) a
externos. importancia da
missdo institucional
na orientacdo de suas
acbes de ensino, de
pesquisa e de
extensdo.
Avancos da| Fortalecimento junto | Praticas A relevancia da| Fortalecer Junto aos
relevancia dal aos gestores, Pro-| institucionais que| misséo nas| gestores, Pro-
MISSAOQ paraas | Reitores, Coordenagdes| estimulam a| praticas Reitores,
acles de Cursos e professores | Importancia da| educacionais Coordenacdes de
institucionais da  importancia da| missdo para  as| desenvolvidas Cursos e Professores
missdo institucional na| a¢des académicas pelos Gestores, [a  Importancia da
orientacdo  de suas Pro-Reitores, missdo  institucional
aces de ensino, de Coordenagdo  de| na orientagdo de suas
pesquisa e de extensdo Cursos e| acbes de ensino, de
docentes  precisa| pesquisa e de
ser fortalecida extensdo.
Divulgacéo da| A coordenacdo de Praticas As acles| Continuar
Missdo para os| Marketing em todos os | institucionais que| atenderam ao| fortalecendo as a¢Bes
discentes eventos da instituicdo | estimulam a| planejado
faz referéncia a Missdo | Importancia da
institucional. missdo para  as
acOes académicas
Divulgacédo da | A coordenagio de Divulgacdo  da| N&o ha por parte [ Fortalecer junto a
Misséo paral] Marketing em todos os [ MiSSd0 para a|da  comunidade | comunidade internag
: eventos externos : externa um| Misséo a
comunidade realizados destaca a comunidade conhecimento do| instituicdo.
externa miss&o institucional Externa que seja missdo
institucional.
PDI/PPI
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O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Uni-ANHANGUERA
objetiva apresentar diretrizes para o ano 2014-2019 tendo como elementos norteadores a
mMIissao, 0s principios e a visdo da Instituicdo.

Neste documento sdo estabelecidos os caminhos, 0s agenciamentos, as prioridades,
as atribuicdes e as proje¢des para esse periodo. Nele estdo contidos os principios e valores que
a caracterizam como uma instituicdo de ensino superior com formacédo humanista e critica e,

como tal, suas proposi¢des e agOes devem pautar se pela busca da exceléncia na formacao.

Em 2017 e 2018 esta sendo elaborado o novo PDI (2017/2020) que prevé o Plano
Estratégico sinaliza o futuro a ser construido, as acfes e 0s objetivos institucionais a serem
perseguidos tendo em vista quatro perspectivas: a da sociedade; a econémico-financeira; a dos
processos internos e a do desenvolvimento profissional, tecnoldgico e organizacional. Neste
sentido o documento amplia, sobretudo, o horizonte de gestdo da universidade, buscando
contribuir para o alinhamento e balanceamento dos resultados em todas as instancias

Na busca pela formacéo cientifica e profissional que seja também humana, ética e
social, o novo PDI reforca a necessidade de manter o elo fundamental entre o saber e as
tecnologias; utilizar os conhecimentos produzidos para ndo s6 garantir a formacdo de um
profissional tecnicamente competente para 0 mercado de trabalho, mas sensivel aos problemas
sociais de forma a contribuir para mitigar os dilemas gque afligem a sociedade.

Foram também considerados nesta dimenséo os resultados da proposta pedagdgica
e as praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, o apoio ao estudante e ao

docente os projetos de curso e as inovagdes didatico-pedagogicas.

DIMENSAO 2

A Politica para o ensino, a pesquisa a pds-graduacao e a extensao

Considerando que a relacéo entre a universidade e a sociedade se concretiza pelo
compromisso social da IES e a reflex@o sobre a dimensao social do ensino e da pesquisa, por

meio da extensao universitaria, o Centro Universitario de Goias, em consonancia com o
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PDI/PPI, define as referéncias para as politicas de ensino, pesquisa, extensao e
responsabilidade social, considerando:

- Referenciais para uma politica de ensino:
a) formacao ética e educacdo para a cidadania;
b) construcdo do conhecimento pela interdisciplinaridade;

c) docentes e discentes - sujeitos ativos do processo educacional.

- Politica de pesquisa, extensao e responsabilidade social:
a) consolidacdo do ensino, pesquisa e extensao;
b) responsabilidade social no ensino superior;
c) articulagdo com os diversos setores da sociedade.

Fundamentando nestes referenciais a Autoavaliacdo da dimensdo Politica para o
Ensino, a Pesquisa, a Extensdo e a Pos-Graduacdo norteou-se pelas diretrizes tracadas no
PDI/PPI e acbes desenvolvidas na Instituicdo pela Pré-Reitoria de Ensino e Pré-Reitoria de

Pesquisa e Extensao.

a) AcOes propostas

Anadlise dos dados coletados por meio da avaliacdo disponibilizada no Portal
Universitario para docentes e discentes, com o objetivo de verificar:

| - Cursos de graduacéo e sequencial de complementacgéo de estudos:
grau de satisfacdo com as praticas institucionais no estimulo a interdisciplinaridade,
inovacOes didatico-pedagdgicas e uso de novas tecnologias educacionais;
articulacéo entre os Projetos Pedagogicos dos Cursos, praticas didatico-pedagdgicas e
inovacao da area;
insercdo, relevancia e articulacdes das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

grau de integracéo: graduacao/p0os-graduacéo;

Il - Cursos de pds-graduacao:
insercéo, relevancia e articulagdes das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

grau de integracdo: graduacao/p0os-graduacéo;
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articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional no que diz respeito as
politicas de ensino, de pesquisa e de extensao.

b) Agdes realizadas

| - Cursos de graduacéo e sequencial de complementacéo de estudos:
reflexdes sobre a proposta pedagdgica institucional e redirecionamento as reais
necessidades da comunidade e possibilidades da IES;
analise e adequacdo dos projetos pedagogicos dos cursos de graduacao e sequenciais;
reconfiguracao dos curriculos dos cursos oferecidos;
sistematica de revisdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos;

fortalecimento da extensdo e da responsabilidade social com a insercdo do campus de

Inhumas nestas atividades.

Il - Cursos de Pés-Graduacao:
Criacdo da Pro-Reitoria de Pds-graduacdo, Pesquisa e extensdo
avaliacdo de todos os cursos de pds-graduacéo pelo sistema on-line;

andlise e adequacao dos projetos pedagdgicos dos cursos de pos-graduacao.

c) Forcas/Potencialidades:

aperfeicoamento pedagdgico do corpo docente, por meio de Encontros Pedagdgicos,
Semanas de Planejamento Pedagdgico, Workshops Pedagogicos, Seminarios e
Palestras;

inovacOes didatico-pedagogicas e uso das novas tecnologias no ensino, com a utilizacéo
do Portal Universitario e do Ndcleo de Estudos Dirigidos — NED;

articulacdo entre graduacdo, pés-graduacao, pesquisa e extensdo, por meio da Pro-
Reitoria de Ensino, Pesquisa e Extenséo;

melhoria da infraestrutura do campus, com politicas de aquisi¢do, manutencdo e
atualizacdo de equipamentos e acervo bibliografico, construgdo de novos blocos, area
de convivéncia, ampliacédo e criagdo de laboratérios;

revista ANHANGUERA registrada na base qualis;
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integracdo da pds-graduacao e graduacdo, com a realizacdo de Congressos de Iniciacdo
Cientifica, Jornadas de P6s-Graduacdo e Semanas Interativas dos Cursos;

Acdes no sentido de iniciar a pés-graduacao stricto sensu.

d) Fragilidades/ Pontos que requerem melhoria

participacao dos alunos no Programa de Iniciacédo Cientifica;

oferta de cursos de pos-graduacdo stricto sensu;

as préaticas pedagogicas devem ser norteadas por principios educacionais definidos no
PDI/PPI;

aperfeicoamento de préatica interdisciplinar nos cursos;

fortalecimento de apoio pedagdgico aos docentes, com o0 objetivo de possibilitar o
cumprimento das propostas dos Projetos Pedagdgicos de Cursos;

fortalecimento da Assessoria de Apoio ao Docente, Discente e Administrativo;

apoio para o desenvolvimento de grupos de pesquisa;

e) Acao corretiva proposta para 2017:
incentivo a iniciacdo cientifica coma criacdo em 2017 do Grupo PIBIC;.

Participacdo dos docentes das poOs-graduacdo em atividades realizadas pela
Coordenacdo de Planejamento Pedagdgico e Avaliacdo Institucional.

DIMENSAO 3

Responsabilidade Social da Institui¢éo

O Centro Universitario de Goias tem na extensdo e na responsabilidade social as
acOes fortalecedoras de sua identidade e de sua relagdo com a sociedade. Os programas, projetos
e acOes de Responsabilidade Social envolvem professores, alunos, profissionais administrativos
e comunidade, por meio de diferentes EIXOS: EDUCACAO, DIREITOS DO CIDADAO,
MEIO AMBIENTE, destacando:

| — Educacéo
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Projeto de Incluséo Digital

Bolsas de estudos — Bolsas da IES/ ProUni/MEC e OVG
Bolsa de estudo para funcionarios nos cursos de graduacao e de p6s-graduacéo
Nivelamento da Lingua Portuguesa e de Matematica

Cursos de libras para a comunidade interna e externa

Il - Direitos do Cidad&o
- Assisténcia juridica a comunidade;
- Programa de direitos humanos e cidadania com os projetos: Idoso, Mulher, Consumidor,
Meio Ambiente e Sistema Prisional.
I11 - Programas Sociais
- Trote cidaddo;
- Dia da Responsabilidade Social;
- Restaurante para funcionarios;

- Projeto sorriso com leite.

IV - Meio Ambiente
- Projeto de compostagem;
- Doacdo de mudas;

- Horta Comunitéria;
- Projeto integrador entre o poder publico e gestores;
- Projeto UniSustentar com a participacdo de alunos da Arquitetura & Urbanismo, Gestédo

Ambiental, Quimica e Direito (vide link:
https://www.youtube.com/watch?v=0Qkaqgc4igr14Kk)

- Projeto de drenagem urbana dos alunos da engenharia civil Ana Célia Rodrigues Sousa
Campos e Suellen Esther Oliveira Alves, orientandas da Profa. Ma. Regina de Amorim
Romachelli;

- Projeto de controle ambiental e aproveitamento de Chorume do Prof. Ms. Danilo Cunha

a) AcOes propostas
Anélise institucional, com o objetivo de avaliar:
- pertinéncia dos projetos, programas e ac¢oes de responsabilidade social desenvolvidos pela

Instituicdo;atureza das relacGes com os diversos setores da sociedade: publico e privado,

e com as instituicdes sociais, culturais e educativas de todos o0s niveis;
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- politicas de acesso, selecdo e permanéncia de alunos em situacdo econdmica desfavorecida ou
portadores de necessidades especiais;
- desenvolvimento de servicos de relevancia social e de preservacdo ambiental junto a

comunidade externa.

b) Acdes realizadas:

desenvolvimento dos programas voltados para a promocdo da cidadania, de atencéo a
setores sociais excluidos;

acOes focadas na preservacdo do meio ambiente: doacdo de mudas, oficinas de
reciclagem e palestras;

acdo voltada para a comunidade externa: Dia da Responsabilidade Social (Goiania e
Inhumas), com atendimento juridico, pedagogico, inclusdo digital, palestras,

seminarios, oficinas, dentre outras atividades.

c) Forcas/Potencialidades:

expressivo numero de trabalhos voluntarios da comunidade, integrados e

multidisciplinares de acéo social, desenvolvidos pelos docentes, alunos e comunidade;

relevante contribuicdo no desenvolvimento de agdes préaticas, na forma de programas,
projetos, cursos e eventos de extensdo, voltados paraa Responsabilidade Social,
politica de inclusdo de alunos, por meio do Nucleo de Apoio ao Docente, Discente e
Administrativo, realizando atendimento em psicologia educacional, facilitadores de
aprendizagem e nivelamento da lingua portuguesa e matematica;
politica de acesso, selecdo e manutencdo de alunos em situagdo econdmica
desfavorecida, pela oferta de programas de apoio financeiro: Organizacdo das
Voluntarias de Goias (OVG), FIES — Financiamento Estudantil (Caixa Econémica
Federal) e ProUni — Universidade para Todos;

disponibilizagdo de acesso a internet via wireless.
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As acOes executadas nesta area superaram as planejadas. Nao houve fragilidade.
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O Centro Universitario de Goias conta com a Pré-Reitoria de Comunicacdo e
Marketing e, com a coordenacdo de Marketing visando fortalecer as acdes de comunicagéo

interna e externa.

O Portal Universitario ¢ um veiculo de comunicacdo/ informacdo entre
universidade/professor e alunos e Instituicao e professor.
a) AcOes propostas

Anélise de contexto e da dindmica institucional, a fim de avaliar:

eficacia da comunicacdo interna e externa;

comprometimento da comunicacdo interna e externa com a misséo institucional.
b) Acdes realizadas
Foram desenvolvidas diversas ac6es de reforco a divulgacdo da imagem da IES
junto ao publico interno e externo:
- Fortalecimento da Pré-Reitoria de Comunicagdo e Marketing.
c) Forcas/Potencialidades:
fortalecimento e reconhecimento da imagem publica do Uni-ANHANGUERA no
Estado de Goiés, em virtude da qualidade na area educacional e solidez financeira;
estratégias de comunicacdo, baseadas na misséo da Instituicao.

d) Fragilidades/ Pontos que requerem melhoria

Com o fortalecimento da Pro-Reitoria de Comunicacéo e Marketing as agoes

executadas estdo em consonancia com as planejadas.

DIMENSAO 5

As Politicas de Pessoal, as Carreiras do Corpo Docente e Corpo
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Técnico-Administrativo, seu Aperfeicoamento Professional e suas Condic6es de
Trabalho

As contratagdes ou as demissdes sdo feitas com base na Consolidacdo das Leis de
Trabalho (CLT), pela Entidade Mantenedora, apds proposta da Reitoria, de acordo com
critérios e normas estabelecidos no Regimento.

a) AcOes propostas

Analise de contexto institucional com o objetivo de avaliar:
acOes institucionais voltadas para a capacitacdo docente e incentivo profissional;
adequacdo de numero e qualificacdo do corpo docente e técnico-administrativo, em
funcéo do cumprimento da missdo institucional;

grau de satisfacdo do corpo docente e técnico-administrativo com suas condi¢des de
trabalho e outros aspectos vinculados a sua funcéo.

b) Acdes realizadas:

formacdo de equipe para desenvolver trabalho junto ao corpo técnico-administrativo, a
fim de conhecer o grau de satisfagdo com suas condigdes de trabalho;
avaliacdo, com o objetivo de perceber o grau de satisfacdo do docente com as politicas
da Instituicdo: Plano de Carreira, carga horaria, incentivo a formacdo e infraestrutura
fisica: sala de aula, servicos de xerox, Protocolo, Secretaria Geral, Tesouraria,
estacionamento e area de convivéncia;
avaliagdo, visando conhecer a satisfacdo do docente com os recursos didatico-
pedagogicos, Coordenacdo de Cursos, Diretorias e Pro-Reitorias.

autoavaliacdo do discente e do docente;
defini¢do de projeto de formagéao dos profissionais técnico-administrativos;

contratacdo de pessoas com necessidades especiais.
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c¢) Forcas/Potencialidades:
a avaliagao permite aos docentes externarem seu grau de satisfagao relacionado com as

condicdes de trabalho, planos de estudo, recursos e outros aspectos vinculados a sua funcao;
aprimoramento dos profissionais técnico-administrativos, com grande numero ja
formados e cursando graduacéo e pos-graduacdo na Instituicéo.
Plano de Carreira Docente.

Plano de Carreira dos Profissionais Administrativos.
d) Fragilidades/ Pontos que requerem melhoria

As acOes superaram as expectativas com a implantacdo do Plano de Carreira
Docente e o Plano de Carreira dos Profissionais Técnicos Administrativos .

e) ACAO CORETIVA PROPOSTA PARA 2014

As acgdes superaram as expectativas com a implantagédo do Plano de Carreira Docente
e o Plano de Carreira dos Profissionais Técnicos Administrativos

DIMENSAO 6

Organizacao e Gestdo da Instituicédo

A estrutura hierarquica e funcional do Centro Universitario de Goias — Uni-
ANHANGUERA esta descrita no seu Estatuto e no seu Regimento, que regulam todas as
atividades desenvolvidas pelos seus setores.

Dispde, também, de um conjunto de ResolucGes que orientam e ajudam os gestores
a tomar decisdes, podendo, ainda, serem acessadas pela comunidade universitaria para
consultas e encaminhamento de solicitagdes.

Junto as Pro-Reitorias e Diretorias estdo as Assessorias que contribuem nas tomadas

de decisOes relativas aos aspectos académicos, administrativos e juridicos.
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a) AcOes propostas

Analise das acdes e da dindmica institucional, a fim de avaliar:

coeréncia entre gestdo e objetivos institucionais;

integracdo entre gestdo, 6rgdos colegiados e comunidade académica.

b) Acdes realizadas

Foi avaliada a integracdo entre gestdo e 6rgdos colegiados, assim como a participacao e

a representatividade da comunidade universitaria.

DIMENSAQ 7

Infraestrutura fisica

O Centro Universitario de Goias busca, sempre, readequacao e revitalizacao dos
seus espacos fisicos, de forma a oferecer a comunidade académica infraestrutura fisica
adequada para a realizacdo das mais diversas atividades voltadas ao ensino, a pesquisa € a

extensao.
a) AcOes propostas

Anadlise da dindmica institucional e dos resultados da avaliag&o, a fim de verificar:
adequacdo do espago fisico;
melhoria nas instalacdes gerais;

ampliacédo e renovacédo do acervo da Biblioteca;

b) Acdes realizadas:

construcdo de rampas;
adequacdo da entrada de veiculos;
ampliacdo do acervo da Biblioteca;

Construcéo de dois Blocos de salas de aulas.
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c¢) Forcas/Potencialidades:

disponibilidade de infraestrutura fisica, equipamentos e acervo bibliografico adequados

ao desenvolvimento das atividades académicas, sociais, artisticas e culturais.

d) Fragilidades/ Pontos que requerem melhoria

Né&o ha fragilidade nesta dimensao.

DIMENSAO 8

Planejamento e avalia¢@o dos processos, resultados
e eficacia da Autoavaliacao institucional

Ao promover uma politica de avaliacdo institucional, o Uni-ANHANAGUERA
busca contextualizar o autoconhecimento, assim como a procura pela objetividade necesséria
para uma melhor compreenséo sua prépria realidade e seus potenciais de melhoria.

O Programa de Avaliacdo Institucional abrange aspectos internos e externos que
servem como instrumentos de melhoria da participacdo da Instituicdo na sociedade como
universidade e agente social.

Com base na avaliacdo desenvolvida e considerando as demandas relativas a criacao
e implantagdo de um programa institucional, ampliou-se a concepgéo de avaliagcdo académica
para outras dimensdes basicas da IES, configurando uma ampla autoavaliacdo institucional,

propondo as seguintes acdes:
a) AgOes propostas

Anaélise do processo de Autoavaliacdo Institucional, a fim de avaliar:
adequacao, efetividade do PDI/PPI e sua relagdo com os PPCs;
acOes decorrentes das conclusfes da autoavaliacéo;
adequacao, efetividade do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e sua relacéo
com o Projeto Pedagogico Institucional (PPI);
meta-avaliagéo.

b) Acdes realizadas:
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foram avaliadas a relacdo entre PDI/ PPl e Projetos Pedagdgicos dos cursos e a

utilizacdo dos resultados da autoavaliacéo;
avaliacdo, pelo aluno, dos cursos, dos coordenadores, dos professores, da infraestrutura
fisica e da estrutura organizacional;
avaliacdo das Coordenacdes de Cursos, das Diretorias de Nucleos, das Pro-Reitorias, da
infraestrutura fisica e estrutura organizacional pelo docente;
autoavaliacdo do docente;
autoavaliacdo do discente;
processamento, tratamento estatistico e analise das respostas;
elaboracéo de gréficos, tabelas e relatorios;
encaminhamento de relatorios com os resultados ao Reitor, ao Pro-Reitor
Administrativo, Prd-Reitor de Ensino, Pesquisa e Extensdo e Pro-Reitor de

Planejamento Pedagogico e Avaliacao Institucional, e Coordenacdes de Cursos.
c¢) Forcas/Potencialidades:

efetividade e articulacdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto
Pedagdagico Institucional, no que diz respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensao
e gestdo institucional, comprovadas pela analise comparativa entre as metas definidas
nos documentos institucionais e as acdes concretizadas;

aplicacdo, semestral, de questionarios de avaliacdo e processamento estatistico dos
dados, com apresentagdo, por Curso e por Nucleo, na graduagdo, na pos-graduacao e

NOS Cursos sequenciais;

utilizacdo das informacdes obtidas no processo de avaliagdo, como subsidio, no

processo de gestao da IES;

utilizacdo dos resultados obtidos nas avaliacdes, como subsidio, para adog¢do de

melhorias no processo didatico-pedagdgico institucional.

DIMENSAO 9

Politicas de atendimento aos estudantes
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Obijetivando fortalecer o apoio e a formacao pedagdgica, a Instituicdo disponibiliza
aos seus académicos a Assessoria de Apoio aos Docentes, Discente e Administrativo, vinculada
a Coordenacdo de Planejamento Pedagdgico e Avaliacdo Institucional, que desenvolve
atividades de atendimento e/ou orientacédo na area de:

a) Nivelamento da Lingua Portuguesa e acompanhamento de Matematica,
desenvolvidos por docentes da Instituicao, oferecendo turmas conforme a demanda dos Alunos;

b) Ndcleo de Psicologia Educacional, coordenado por uma professora psicologa e
especialista em Psicologia Escolar e de Educacdo, que oferece apoio psicologico e/ou

psicoterapéutico aos docentes, discentes e administrativos.

d) - Bolsas de Estudo

O Uni-ANHANGUERA oferece bolsas de estudo integrais e/ou parciais nos cursos
de graduacéo da Instituicdo para funcionarios administrativos, conforme normatizagéo.

H4, ainda, na Instituicdo, as modalidades das politicas educacionais publicas do
Governo Federal, como o FIES e Programa Universidade Para Todos — ProUni, além da Bolsa
Universitaria OVG, do Governo Estadual.

Para a comunidade sdo oferecidas bolsas de incentivo a pessoas que praticam
modalidades esportivas.

a) AcOes propostas

Anadlise das a¢des e da dindmica institucional, a fim de avaliar:
-frequéncia de participacdo dos estudantes em atividades de ensino, iniciacéo cientifica,
extensdo e avaliagdo institucional;
-efetividade das politicas de apoio académico e orientacdo ao corpo discente.
-frequéncia da utilizacdo da base de dados relacionada aos discentes para o
aperfeicoamento de atividades educativas;

-grau de participacdo de egressos em atividades de atualizacdo e formacéao continuada.

b) Acdes realizadas:

identificacéo do perfil do aluno ingressante;
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programas de iniciacdo cientifica;
congressos de iniciacdo cientifica e jornada da pds-graduacao;
programas de extensdo;

ouvidoria;

oportunidade de formacdo continuada, com adogdo de politica de descontos nas
mensalidades da p6s-graduacéo;

Fortalecimento do nivelamento de matematica, calculo, e estatistica com o inicio dos
cursos de Engenharia Civil, Engenharia Elétrica e Arquitetura.

c¢) Forcas/Potencialidades:

participacao de egressos em cursos de especializacdo ofertados pela Instituicao;
praticas consolidadas de apoio ao desenvolvimento académico do discente:
identificacdo das diferentes necessidades pedagogicas dos alunos para adequacdo de
metodologias; adocdo de metodologias especificas para atender aos alunos portadores
de necessidades especiais; aumento das atividades de orientacdo pedagdgica paralelas
as aulas; aumento de horarios para atendimento aos alunos.

apoio permanente ao discente, por meio da Assessoria de Apoio ao Discente, Docente
e Administrativo.

realizacdo de pesquisas que fornecem ao corpo docente informac@es sobre o ingressante
na Instituicdo (perfil do aluno ingressante), que permite captar as expectativas do

discentes sobre a Instituicdo, sobre 0s cursos e sobre os docentes.

d) Fragilidades/ Pontos que requerem melhoria

As agdes propostas foram realizadas.
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DIMENSAO 10

Sustentabilidade Financeira
a) AcOes Propostas

Andlise de contexto institucional, a fim de avaliar:

gestdo e administracdo do orcamento;

politica de maximizacdo das receitas e reducdo de gastos.

b) Acdes realizadas:

racionalizacdo dos processos administrativos;
simplificacdo do processo de atendimento ao aluno com matricula e informacdes
académicas on-line;
acOes para regularizar o fluxo de caixa;
acOes para minimizar a inadimpléncia;
acompanhamento e controle das receitas;

nivel de endividamento baixo e compativel com as disponibilidades financeiras.

IV - COMO E FEITA A INCORPORACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS NO
PLANEJAMENTO DA GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

A Autoavaliacdo Institucional, propiciando a identificacdo e a analise das
realizacOes efetivadas pelos diferentes setores da IES, constitui um valioso feedback ao
processo de planejamento da gestdo académico-administrativa.

As informagdes relativas aos resultados alcangados, as potencialidades e as
dificuldades sdo analisadas, consolidadas por nivel de gestdo e comunicadas a todos os
responsaveis pela gestdo académica e administrativa.

No periodo considerado, foram adotadas as seguintes medidas, em funcéo dos

resultados obtidos:

a) aspectos pedagogicos:
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workshops e oficinas pedagogicas orientadas para 0s
Professores; encontros pedagdgicos para os docentes;

workshops de planejamento de acdes para os Coordenadores dos diferentes Cursos;
oficina de integracdo, promovida pela Pro-Reitoria de Planejamento Pedagdgico
e Avaliacdo Institucional, com a participacdo do Reitor, Vice-Reitor, Pro-
Reitores, Diretores de Nucleos e Coordenadores de Cursos;

Projeto de formacao dos profissionais administrativos.
b) aspectos administrativos e de infraestrutura:

- Construcéo de mais um bloco de salas de aula; Atualizacéo de laboratorios;

Atualizacdo do acervo da biblioteca.
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3. RESULTADOS

3.1 DIMENSOES E CATEGORIAS DE ANALISE

A CPA buscou acompanhar e avaliar todos os aspectos da instituicdo, com o
objetivo de identificar potencialidades, fragilidades, bem como buscar a¢6es corretivas as

fragilidades.

A seqguir, a representacdo grafica do processo de autoavaliacdo institucional do
Uni-ANHANGUERA

Gréfico 1 - Dimensdes do processo de autoavaliacao institucional

AUTOAVALIACAO

D1 b2 D3
ORGANIZACAO INFRAESTRUTURA
INSTITUCIONAL e >ociaL Fisica

CATEGORIAS CATEGORIAS

CATEGORIAS
¥ InstalagBes Gerais
v Gestdo ¥ Biblioteca
Administrativa ¥ Laboratérios
v* Gestfio Académica < ¥ Polos de Apoio

= _

Fonte: CPA

Em 2017, participaram do processo de autoavaliacdo: os discentes, que avaliaram
o desempenho dos professores dos cursos e a infraestrutura fisica e académica, os docentes
que avaliaram as atividades pedagogicas e infraestrutura fisica. Os gestores, avaliaram as
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metas e agdes propostas no PDI. Além da avaliacdo institucional interna, a CPA
realizou a anélise e encaminhamento das avaliagdes externas: participa¢do no
ENADE, CPC e IGC.

3.2 Participacao dos discentes

Os alunos do Centro Universitario avaliam seus professores uma vez ao final
de cada semestre ¢ a instituicao e a infraestrutura uma vez ao ano.
No primeiro semestre de 2017, dos 6.000 alunos participantes, 2.677 (44,61%)

responderam, anonimamente, ao questionario disponivel no portal da instituigao.

Avaliacdo: Discente avalia docente 2017/1 ¢ 2017/2

302 docentes avaliados
6.000 participantes
2.677 respondentes

3.323 ndo respondentes

Sintese:
— Muitos elogios a competéncia e dedicacao dos professores
— Muitos elogios aos materiais disponibilizados pelos professores como: textos,

exercicios, assim como aplicativos e visitas técnicas.

— Sugestdes e/ou reclamacgoes:

» Mais foco nas aulas sobre o tema abordado
Aumento da carga horéria das aulas
Pontualidade / Assiduidade
Slides mais objetivos

Menos slides, mais explicacdes e anotagdes

YV V V V V

Mais paciéncia para explicar / esclarecer duvidas, melhorar relagdo professor x

aluno

— Intimeros pedidos:

> Atualizar acervo da biblioteca



Mais visitas técnicas

Viagens

Disponibilizar 6nibus

Aumento de horas de atividades praticas

Oferecimento de locais para estagio

YV V.V V V V

Estacionamento gratis

Alternativas: Excelente / Bom / Regular / Insatisfatorio

» — Das 2.677 respostas a questdo 15, 590 foram em branco, sem sugestao e/ou
comentarios. Restando 2.087 respostas com contribuigdes/opinides/criticas e
sugestdes quanto aos quesitos que os alunos consideram importantes para o
melhor funcionamento da institui¢ao.

» — Os elogios aos recursos, laboratorios, servigos oferecidos aos discentes, assim
como as melhorias sugeridas e/ou reivindicadas foram assim agrupadas:

. Salas de aula — Conserto e manutencdo de portas, janelas e tomadas,
assim como reforma das carteiras

. Area de convivéncia — Mais verde, mais mesas e cadeiras e/ou bancos

. Instalacdo e conservacao da instituicao — Conserto ¢ manutencao do
ar condicionado, iluminacgao, projetores, goteiras...

. Limpeza e conservagdo dos banheiros — Trocar secador de mao,

limpeza, conserto de vazamento

. Ver pombos na praga de alimentacgao
. Higiene das cantinas
. Seguranca nas redondezas da institui¢do, ver com prefeitura

Salienta-se que a realizagdo da autoavaliacdo no Centro Universitario de
Goias, nas diferentes instancias, foi incorporada por toda a comunidade académica -
professores, alunos e administrativos, bem como pelos gestores da Instituicdo: Reitor,
Pro-Reitores, Diretores e Coordenadores de Cursos, como uma atividade que possibilita
a melhoria do ensino, das atividades de pesquisa e extensao e das relagdes interpessoais

entre professores/alunos/administrativos e gestores, tornando-se um importante



instrumento da moderna gestdo académica Institucional. Esta atividade consta do
calendario académico da Institui¢do criando assim uma cultura da avaliagdo conforme

grafico a seguir (Grafico 1).

GRAFICO 1 PARTICIPACAO NA AVALIACAO
INSTITUCIONAL 2017/1-2

W Responderam

MW Deixaram de responder

Fonte: Comissao Propria de Avaliagcao — 2017

Do total de 6000 alunos, 2677 que perfazem um percentual de 44,61 %
responderam o questionario “discente avalia docente” e “discente avalia a institui¢ao”.
Em comparacdo ao semestre passado (2016/2) houve 304 professores avaliados e no
semestre corrente 302, havendo um decréscimo de apenas 2 professores que nao foram
avaliados. A¢des da Comissdo Propria de Avaliacdo (reunides dos dias 14/08 e 21/08)
propuseram-se a reavaliar os questiondrios, bem como estabelecer orientagdes mais
pontuais ao corpo discente para maior adesdo a cultura do “avalie seu professor (a) e a

sua casa do saber”.
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Quadro 3 — Participagdo por curso.

O Quadro 2- Apresentacao a adesao e a participacao por curso.

Fonte: CPA — Uni-ANHANGUERA

Total de
registros: 24
Caod. Do Total
Curso Nome do curso participacOes Total respondentes
001 Administracdo 1461 991
002 Ciéncias Contébeis 1254 798
004 Direito 9326 6198
043 Gestdo de Pequenas Empresas 10 3
009 Tecnologia em Gestdo Ambiental 373 254
011 Engenharia da Computacéo 220 143
012 Pedagogia 1479 897
Comunicagdo Social -Publicidade e
013 Propaganda 877 462
Ciéncias Biologicas - Licenciatura e
015 Bacharelado 1 1
017 Agronomia 3182 1605
Tecnologia em Neg6cios
024 Imobiliérios 103 48
058 Gestdo de Seguranca Publica 412 27
115 Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado 437 233
116 Quimica - Bacharelado 318 181
063 Gestao de Orgaos Publicos 64 24
Tecnologia em Gestdo de Recursos
028 Humanos 972 749
027 Tecnologia em Gestdo Comercial 591 477
025 Tecnologia em Segurancga Publica 503 239
Tecnologia em Analise e
026 Desenvolvimento de Sistema 726 524
Tecnologia em Processos
029 Gerenciais 263 169
080 Engenharia Civil 5049 2348
083 Arquitetura e Urbanismo 1227 541
082 Engenharia Elétrica 274 106
085 Tecnologia em Logistica 192 98
29350 19240

Em 2017/1 e 2017/2 o questionario foi composto por 9 questdes fechadas e uma

questdo aberta. As questdes fechadas solicitavam do aluno: se o professor disponibilizou o

plano de ensino, se tem sido seguido, se o contelido esta em observancia, se 0 tempo destinado

a aula foi seguido, se ha coeréncia dos conteudos ministrados, se o professor possuli
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seguranga para ministrar tal conteddo, como é o relacionamento interpessoal, se o professor foi
pontual e ainda qual o nivel de exigéncia dessa disciplina.

A questdo aberta possibilita ao aluno apresentar sugestdes e/ ou observacdes.
Esta questdo é respondida por um percentual significativo de alunos, que aproveitam o espaco
com sugestdes e observacOes as mais variadas. As sugestdes sao lidas por um representante da
CPA e um representante da Coordenagdo de Planejamento Pedago6gico e Avaliagdo

Institucional, em seguida sistematizadas e apresentadas aos gestores e coordenadores de cursos.

3.2.1 Perfil do aluno Ingressante

Visando subsidiar os cursos nas politicas educacionais, elaboracdo de Projetos
Pedagogicos, bem como os professores em sala de aula a CPA disponibiliza semestralmente
questionario que permite identificar o perfil do aluno ingressante. O resultado é compartilhado

com os coordenadores de cursos e docentes.

3.2.2 discentes avaliam a infraestrutura

Utilizou-se de questionario online via Portal Universitario para coleta de
opinido dos alunos sobre o desempenho dos professores em sala de aula e avaliacdo da

infraestrutura académica e fisica.

3.3 Participacgdo dos docentes
Os docentes avaliaram a infraestrutura fisica, o apoio pedagogico e a coordenacéao

do curso. Do total de 240 docentes 53% participaram da autoavaliacdo.
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Gréfico 2 — Participacéo dos docentes no processo de autoavaliagdo

Docente Avalia Coordenador

m Respondentes

M Participantes que ndo
responderam

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA
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Destaca-se que do total de 240 docentes 62 possuem
especializacdo, 147 mestrado e 31doutorado.

Grafico 3 — Perfil docente — formacéo

Titulacdo dos Docentes

® Graduado = Especialista = Mestre = Doutor

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA 2017

Titulagdo Docentes Quantidade %

IES

Graduado 0%
Especialista 62 26%
Mestre 147 61%
Doutor 31 13%

240 100%
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No que concerne ao regime de trabalho temos de um total de 240 docentes, 49 tem
regime de Tempo Integral (T1), 96 de tempo parcial (TP) e 95 s&o horistas (H)

Grafico 4- Regime de Trabalho Docente

Regime de Trabalho

u T| = TP = Horista

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA 2017

Regime de Trabalho Quant 100%
Tempo Integral 49 20,42
Tempo Parcial 96 40
Horista 95 39,59
total 240 100%
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V — CONSIDERACOES FINAIS

Em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo SINAES, e pautados no
Decreto n® 9235 de 12 de dezembro de 2017, 0 UNI-ANHANGUERA traz em seu escopo
que a avaliacdo institucional se constitui em um processo de busca da qualidade do fazer
universitario que pressupde e exige uma reflexdo sobre a realidade institucional. E
impensavel conceber a avaliacdo dissociada da ideia de mudanca, mais do que isso, de
uma cultura de mudanca, que € exigida pela dinamica da realidade cientifica, tecnologica,
cultural, organizacional, politica e social. Trata-se de um processo, com avancos e
retrocessos, mas com grande potencial de transformacgdo uma vez que esta envolvida toda

comunidade académica.

E importante salientar que a realizacdo da Autoavaliagio no Centro
Universitario de Goias, nas diferentes instancias, foi incorporada por toda a comunidade
académica criando a cultura da avaliacdo, (inclusive disponibilizada no calendario
académico)- professores, alunos e administrativos, bem como pelos gestores da
Instituicdo: Reitor, Prd-Reitores, Diretores e Coordenadores de Cursos, como uma
atividade que possibilita a melhoria do ensino, das atividades de pesquisa e extensao e
das relacGes interpessoais entre professores/alunos/administrativos e gestores, tornando-
se um importante instrumento da moderna gestao académica institucional.

A relevancia da autoavaliacdo no Centro Universitario de Goias expressa o
compromisso da missdo institucional de “Contribuir para a constru¢do e a disseminacao
do saber e para o desenvolvimento da sociedade, proporcionando a formacéo integral do
educando, garantindo-lhe o crescimento intelectual e o fortalecimento de valores éticos e

morais, essenciais ao comprometimento profissional e ao exercicio pleno da cidadania”.
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Ademais, o tripé pesquisa ensino e extensdo esta representado nas formas
dos questionarios além da preocupagdo em pensar o0 processo da avaliacdo enquanto

continuo e ndo engessado pelos questionarios, constantemente revisados.
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Avaliagdo da infraestrutura fisica e administrativa — 2017/1

Prezado(a) aluno(a) sua contribuigdo com seriedade, ética e comprometimento é importante para que
o resultado obtido na avaliagdo expresse a realidade da Instituicdo e possibilite as mudancas e
aprimoramentos necessarios.

AVALIE A INFRAESTRUTURA

Questao 1
Como vocé avalia a infraestrutura das SALAS DE AULA (instalagGes fisicas, mobilidrios, equipamentos
audiovisuais, climatizagdo, iluminagdo, limpeza e acustica):

] Excelente
[l Bom
[ Regular

[ Insatisfatério

Questao 2
Como vocé avalia a infraestrutura quanto a acessibilidade?
] Excelente

[l Bom
Regular

[l Ruim

Questdo 3
Como vocé avalia as AREAS DE CONVIVENCIA (4reas verdes, praga de alimentacdo, entre outras) no
campus?
] Excelente

[l Bom
Regular

0 Insatisfatorio

Questao 4



Como vocé avalia a INSTALACAO E CONSERVACAO DA INSTITUICAO:
Excelente

[l Bom
1 Regular

0 Insatisfatorio

Questao 5
Como voceé avalia a LIMPEZA E CONSERVACAO DOS BANHEIROS:
[ Excelente

[l Bom
Regular

Insatisfatorio

Questao 6
Como vocé avalia a SEGURANCA DENTRO DA INSTITUICAO:
Excelente

[l Bom
Regular

Insatisfatorio

Questao 7
Como vocé avalia O ESTACIONAMENTO:
Excelente

[l Bom
Regular

Insatisfatorio

AVALIE O ATENDIMENTO
Questao 8
Recepgao das coordenagdes de cursos:
Excelente

[l Bom
Regular

Insatisfatorio

Questdo 9
Central de Atendimento:
Excelente

Bom



Regular

Insatisfatorio

Questao 10
Tesouraria:
[ Excelente

[l Bom
] Regular

0 Insatisfatério

Questao 11
Como vocé avalia a qualidade dos servicos prestados
encadernagdes, impressées, entre outros)?
[J  Excelente

[ Bom

[ Regular

[ Insatisfatério

AVALIE A BIBLIOTECA
Questdo 12
Espaco Fisico:
] Excelente

[l Bom
0 Regular

Insatisfatorio

Questdo 13
Biblioteca (acervo):
[ Excelente

[l Bom
Regular

[ Insatisfatorio

Questdo 14
Atendimento da Biblioteca:
Excelente

Bom

Regular

pela empresa de FOTOCOPIA (xerox,



Insatisfatorio

Questao 15
Dé sua sugestdo / contribuicdo: Resposta:

e

ASIJUDMAHMA-INU

210D sb GNEATISVIAL oINS

DISCENTE AVALIA PROFESSOR TUTOR - EAD

Prezado(a) aluno(a) sua contribuicdo com seriedade, ética e comprometimento é importante para que
o resultado obtido na avaliacdo expresse a realidade da Instituicdo e possibilite as mudancas e
aprimoramentos necessarios.

1- O Professor Tutor disponibilizou o plano de ensino da disciplina EaD, no Portal
Educacional com objetivos, metodologia, avaliagdo, contetdo e bibliografia?

a) Sim

b) Nao

2. Como vocé avalia o nivel de exigéncia pedagdgica dessa disciplina, em relacéo as
atividades on line?

a) Contempla o contetdo disponibilizado nos Mddulos-Aula e sdo atualizadas

b) Contempla o contetdo disponibilizado nos Mddulos-Aula porém, ndo séo atualizadas
c) N&o contempla o contetido disponibilizado nos Mddulos-Aula e ndo séo atualizadas

3. O Professor Tutor respondeu em tempo habil aos questionamentos postados no
Portal Educacional - “Férum Tira Davidas” sobre a disciplina em EaD?

a) Sempre

b) As vezes

c) Dificilmente

4. Quanto ao Professor Tutor nos plantdes presenciais (laboratorio de informatica-
sala 15 A)
a) Esta sempre presente e a disposi¢cdo respondendo aos questionamentos

b) Esta presente, mas ndo esclarece as davidas
c) Nao esté presente no plantdo presencial
d) Nao posso responder, pois nao frequento os plantdes presenciais

5- Sobre a mediagéo do “Férum Avaliativo” pelo tutor:
a) Participa frequentemente e contribui para a discusséo e participacdo do aluno

b) Participa do férum raramente e contribui para a discussdo
c) Participa do forum, mas ndo contribui para a discussdo
d) N&o participa do forum

6- Sugestdes:



Avaliagdo Institucional —2017/1

Prezado(a) aluno(a) sua contribuicdo com seriedade, ética e comprometimento é importante para que

o resultado obtido na avaliagdo expresse a realidade da Instituigdo e possibilite as mudangas e
aprimoramentos necessarios.

Questao 1
Qual é seu nivel de satisfagdo com o seu curso?
[l O curso satisfaz as minhas expectativas

[J O curso satisfaz parcialmente as minhas expectativas

[J O curso ndo satisfaz as minhas expectativas

Questao 2

Vocé indicaria o seu curso, para seus amigos e familiares?
[ Sim

[0 Nao

Questdo 3
Vocé acredita que, nesta Instituicdo, os canais de comunicacdo sdo ageis e as mensagens sdo de facil
compreensao?
[ Sim
As vezes

[0 Nao

Questao 4

Nesta Instituicdo, os alunos sdo informados sobre os principais acontecimentos e/ou eventos
académicos (Calendario Escolar, datas de provas, datas comemorativas etc.)?

Sim

As vezes

Nao

Questdo 5

Quanto ao corpo docente (professores) do seu curso:
Supera as expectativas

Atende as expectativas

N3o atende as expectativas



Questdo 6
Qual é o seu nivel de satisfagdo com o Coordenador(a) de seu curso?
Muito Satisfeito

Satisfeito
Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Questao 7
O curso esclarece aos estudantes sobre o Projeto do Curso (Composi¢do da grade curricular, Perfil do

profissional que se quer formar, Atividades Complementares, Estdgio, Normas para Integralizagdo do

curriculo, entre outros).
[l Sim

As vezes

Nao

Questao 8
O Coordenador visita regularmente as salas de aula?

[l Sim
1 Asvezes

[0 Nao

Questao 9

Vocé conhece os cursos de nivelamento de Lingua Portuguesa e de Matematica que o Uni-
ANHANGUERA oferece aos alunos, sem custos?

[l Sim

Questao 10
Vocé conhece o atendimento de Psicologia Educacional oferecido aos alunos?
(] Sim

Questao 11
Vocé conhece o Nucleo de Educacgdo a Distancia (NED)?

[l Sim

Questao 12

Como vocé avalia o aprendizado recebido via disciplinas ministradas na modalidade a distancia (EAD)?
] Otimo

[l Bom

[J Regular



[l Ruim
[J Péssimo

Questao 13
Vocé conhece o Centro de Estagio e Atividades Complementares (CEAC)?

[l Sim

Questao 14
Vocé conhece os Programas e Projetos oferecidos por esta Instituicdo (Responsabilidade Social, Ensino e
Extensdo)?
[ Sim

[ Nao

Questao 15
Vocé participa de alguns desses programas ou projetos?
[ Sim

[ Nao

Questao 16
Vocé acredita que os alunos tratam com respeito os professores e funcionarios desta Instituicdo?

[l Sim
As vezes

[ Nao

Questdo 17
Os conflitos que surgem entre as pessoas no ambiente escolar sdo resolvidos com base no didlogo e na
conciliagao?
(] Sim

As vezes

Nao

Questdo 18
Nas disciplinas/atividades do Curso ha um compromisso com o desenvolvimento de padr&es éticos na
relacdo entre pessoas (exemplo: respeito, cordialidade, didlogo, entre outros)?
[ Sim

As vezes

Nao

Questdo 19
Vocé acredita que alunos, professores e funcionarios sentem orgulho e satisfagdo por pertencerem a
esta faculdade?



Questdo 20
O curso oferece disciplinas/atividades que tratam de questdes e tematicas que dizem respeito as

relagGes étnico-raciais?
Sim

Questao 21
Vocé sabe que na sua Instituicdo existe uma Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)?

1 Sim

Sugestoes

§ Soangacna |

Uni-ANHANGUERA

Discente avalia docente —2017/1

Prezado(a) aluno(a) sua contribuigdo com seriedade, ética e comprometimento é importante para que
o resultado obtido na avaliagdo expresse a realidade da Instituicdo e possibilite as mudangas e

aprimoramentos necessarios.

Questdo 1
O professor disponibilizou o plano de ensino no portal com: objetivos, procedimentos de ensino,
avaliacdo, conteldo e bibliografia?

[l Sim

Questado 2
O conteudo nesta disciplina esta sendo cumprido conforme o plano de ensino do professor?

0 Sim

Questdo 3
O tempo destinado as aulas é bem utilizado pelo professor?

Sempre

As vezes

[l Nao



Questdo 4
Que conceito vocé atribui as avaliagdes adotadas, em relagdo a coeréncia com os conteudos
ministrados em sala de aula?
(1 Otimo

[l Bom
] Regular

[l Ruim

Questao 5
O professor corrige e analisa as provas e demais trabalhos com a turma, destacando erros e acertos?

[l Sempre
[0 Asvezes
[l Nao
Questao 6

Seu professor se preocupa com a integragdo entre os conteudos das outras disciplinas do semestre?
[l Sempre

[l Asvezes
[l Nao

Questdo 7
O professor demonstrou conhecimento e seguranga em relagdo ao conteudo da disciplina?

[l Sempre
1 Asvezes
[0 Nao

Questao 8
Como é o relacionamento interpessoal (didlogo, respeito) do(a) professor(a) com a turma?

0 Otimo
Bom
0 Regular

Ruim

Questdo 9
O professor cumpre o horario estabelecido para as aulas?
Sempre

As vezes

Nao



Questao 10
Qual a sua avaliagdo da assiduidade do(a) professor(a) as aulas?
Sempre

As vezes
[l Nao
Questdo 11

Como vocé avalia o nivel de exigéncia desta disciplina?
[ Otimo

[l Bom

] Regular

[l Ruim
Questdo 12

Neste semestre vocé tem disciplina semi-presencial (a distancia)? Se sim, como vocé avalia o contetido e
o nivel de exigéncia desta disciplina?

[l Sim
[l Nao
Questdo 13

Dé sua sugestdo / contribuicdo:

Docente avalia Coordenacgdo de Curso — 2017 /2

A avaliagdo institucional constitui-se em instrumento para aprimorar a qualidade do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo académica. E com esse objetivo que o Centro Universitario de Goids —
Uni-ANHANGUERA, por meio da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), solicita sua atengdo respondendo
0 questionario a seguir.

Sua contribuicdo com seriedade, ética e comprometimento é importante para que o resultado obtido
expresse a realidade da Instituicdo e possibilite mudancgas e aprimoramentos necessarios.
“E impossivel melhorar sem avaliar” (Scriven).

Questdo 1
A Coordenagdo do seu curso discute e planeja com os docentes o trabalho semestral?

[l Sim
1 Asvezes

0 Nao



Questdo 2
A Coordenagdo do seu curso exerce lideranga entre os docentes?

[l Sim

1 Asvezes
[ Nao

Questao 3

A Coordenagdo do seu curso dialoga com os docentes e considera as sugestoes?
[ Sim

As vezes
[ Nao
Questao 4

Como vocé avalia o rendimento das reuniGes realizadas pela coordenagdo de seu curso?
0 Muito produtivas

[0 Produtivas

Pouco produtivas

Questao 5
A periodicidade das reunides realizadas pela coordenagdo do curso atende as necessidades
[ Sim

1 Asvezes
[0 Nao

Questdo 6
A pauta das reuniGes realizada pela coordenagdo do seu curso é de carater:

[] Pedagdgico
Administrativo
0 Ambos

[ Nenhuma das alternativas

Questdo 7
Quais os canais de comunicagao que sdo utilizados pela coordenagao?
1 Memorandos

Comunicados virtuais (facebook, whatsapp...)
] ReuniBes
Telefone
0 E-mail

Visita a sala dos professores



Quadro de avisos

Questdo 8
A Coordenagdo informa e analisa os resultados das diferentes avaliagGes (avaliagdes realizadas pelo
Curso, pela CPA, ENADE, entre outras).

[ Sim

[ Asvezes
] Nao
Questdo 9
A Coordenagdo faz a mediagdo de situagGes conflituosas de relagGes entre estudantes e entre

professores e estudantes.
[l Sim

As vezes
] Nao
Questao 10
A Coordenacdo cria e apoia espacos para discussdo e decisdes conjuntas sobre questdes pedagogicas do

Curso?
[l Sim

1 Asvezes

[ Nao

Dé sua sugestdo / contribuicdo:




